BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HU'U NGHI VIET DUC Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sé: C261/VD-CNTT Ha Noi, ngay §2hdng 08 nam 2026
V/v Cung cap hoa don dién tir phuc vu cong tac thu
vién phi va cac hoat dong tai chinh cua Bénh vién
Hiru nghi Viét Buc trong 03 nam
(tir nim 2027 dén hét nam 2029)

Kinh giri: Cac cong ty/ don vi /nha cung cap

Hién nay, Bénh vién Hiru nghi Viét Dtrc ¢6 nhu cau tiép nhan béo gia dé tham
khao, xay dung gia goi thau, lam co sé td chire lya chon nha thau cung cép dich vu véi
ndi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin ciia don vi yéu ciu bao gia

1. Pon vi yéu cau bao gia: Bénh vién Hiru nghi Viét Puc

2. Thong tin lién hé cia nguoi chiu trach nhiém tiép nhéan bdo gia: Phong Cong nghé
thong tin — Bénh vién Hiru nghi Viét Dirc; S6 40 — Trang Thi — Hoan Kiém — Ha Noi.
Théng tin can giai dap xin lién hé:

- Nguoi nhan bao gia: Tran Tuin Anh (Nhan vién phong Cong nghé thong tin)

- Dién thoai: 0243.8253531-5469 - Email: cntt@vduh.org

- D1 dong: (398.693.966
3. Bénh vién tiép nhan bao gia dong thoi theo 2 hinh thirc

- Nhén iruc tiép tai dia chi: Phong Cong nghé thong tin — Tang 7 nha H —Trung

tdm Khdm bénh — Cap ctru va Diéu tri trong ngay, S6 40 — Trang Thi — Hoan
Kiém — Ha Noi.

- Nhan qua email: vietduchospitalmuasam@gmail.com va giri ban dén

cntt@vduh.org (Ghi rd s6 hiéu van ban Bénh vién ban hanh. dinh kém ban mém

chao gid cla cong ty/don vi/nha cung cap)
4. Thoi han tiép nhan bao gia: tir 08h ngay 07 thang 08 nam 2026 dén trude 08h ngay
17 thang 08 nam 2026.
Céc bao gia nhan duoc sau thoi diém néu trén sé khon g dugc xem xét.
5. Thoi han ¢6 hiéu luc cia bao gia: Téi thiéu 90 ngay

I1. Noi dung yéu cau bao gia:



1. Danh muc hang hoa.
2. Thoi gian thanh toan tdi da 90 ngay ké tir khi bén ban cung cip day du ching tir
hop 1€ theo quy dinh cho bén mua hang.
3. Cac thong tin khac
- bang ky kinh doanh;
- 86 dién thoai/Email cta dai dién don vi bdo gia trong truong hgp Bénh
vién can lién lac;
- Bang chao gia (theo mau dinh kém tai phu luc cong vin nay);
- Niém yét gia (néu c6);
- Hop déng tuong tu (néu c6) va cac tai liéu khéc lién quan;
- Bao gia phai bao gdbm thué VAT, Gia chao cua nha thau 1a gi tron goi, da
bao gém toan bo chi phi dé thuc hién hoan chinh cong viéc;
- Bao gia c6 chir ky va dong dau day du;
Rat mong nhén dugc su tham gia cta cac don vi

Tran trong!

Noi nhin: : TL.GIAM POC :
- Nhu trén; KT.TRUQ 2HONG CONG NGHE THONG TIN

- Luu: VT; CNTT.

RUONG PHONG
\_\ /‘L_

\

—
Nguyén Ngoc Toan



PHU LUC
DANH MUC DICH VU
(Dinh kém cong vin S261/VD- CNTT ngay0#/08/2026)

Danh muc, khoi lrgng

STT Danh muc D‘f’“ vl Sé lrgng Pon gia | Thanh tién
: tinh
Hoa don dién tu Hoa don | 5.180.680

. Yéu cau chung
. Tuéin thi cac yéu ciu vé phap Iy

Tuén thi c4c quy dinh ciia Nha nude vé cac tha tuc khoi tao, phat hanh, luu trir hoa don dién
tur theo dung quy dinh:

Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 duge Qubc hoi thong qua ngay 22/6/2023 va chinh
thirc ¢6 hiéu luc tir ngay 1/7/2024, thay thé cho luat cii ndm 2005;

Luat Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006 cia Qudc Hoi khoa 11 va Van
ban hop nhat Luat cong nghé thong tin sé: 10/VBHN-VPQH ngay 12/12/2017 ctia Van phong
Qudc Hoi;

Nghi dinh 23/2025/ND-CP do Chinh phui ban hanh ngay 21/02/2025, ¢6 hiéu luc tir ngay
10/04/2025, quy dinh chi tiét vé chix ky dién tir va céc dich vu tin cdy (trtr linh vuc cong vu):
Nghi dinh s6 174/2016/NB-CP ngay 30/12/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat ké toan;

Nghi dinh s6 254/2026/ND-CP ngay 30/6/2026 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phap dé té chirc, huéng dan thi hanh Luat Quén 1y thué vé hoa don dién tir, chung tir dién
tir (c6 hiédu luc tir 01/7/2026);

Thong tur 91/2026/TT-BTC thay thé Thong tu 32/2025/TT-BTC. Théng tu quy dinh mot sb
diéu ciia Luat Quan ly thué va Nghi dinh sé 254/2026/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mdt sd diéu va bién phap dé t6 chirc, huéng din thi hanh Luat Quan Iy thué s6 108/2025/QH15
vé hoa don dién tir, chimg tir dién tir.

. Pap irng cac yéu cau vé nghiép vu
Quan ly mau hoa don va ding ky phat hanh héa don dién tur

Quan ly dugc mau hoa don va ching tir dién tir

Quén ly dugc ding ky va thay doi thong tin str dung héa don dién tir theo:

Nghi dinh s6 254/2026/ND-CP ngiy 30/6/2026 cta Chinh phti quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phap dé t6 chirc, hudng dan thi hanh Ludt Quan ly thué vé hoa don dién tir, chimg tir dién
tir (co hiéu luc tir 01/7/2026);

Thong tu 91/2026/TT-BTC thay thé Thong tw 32/2025/TT-BTC. Théng tu quy dinh méot sd
diéu ctia Luat Quan 1y thué va Nghi dinh s6 254/2026/ND-CP cua Chinh phi quy dinh chi tiét
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mot sd diéu va bién phép dé té chire, hwéng dan thi hanh Luat Quan ly thué s 108/2025/QH15
vé héa don dién tir, chimg tir dién tur.

Quan ly nghi€p vu phét hanh hoa don dién

Tuan thi nguyén tic vé quan ly va sinh s6 cho héa don dién tir;

Tuén thi nguyén tic vé xir ly dbi v6i hoa don dién tir da lap: bao gdm cac nghiép vu vé Diéu
chinh, thay thé hoa don dién tir

Tuan tha nguyén tic vé in chuyén dbi hoa don dién tir ra hoa don gidy

Tuan th v& dinh dang dit liéu duoc quy dinh trong céc théng tu, quyét dinh lién dén Nghi dinh
Thong tw 91/2026/TT-BTC va Nghi dinh s6 254/2026/ND-CP ctia Chinh pht

Noi dung hoa don dién tir do phin mém tao ra phai dap mg dinh dang chuan dir liéu theo Co
quan quan ly nha nudc quy dinh.

Phin mém hoa don dién tr phai dap (mg day du trang thai hoa don: hoa don da phat hanh, héa
don diéu chinh, héa don thay thé...

Hoa don sau khi phat hanh khong duoc thay doi hay chinh sira

Cho phép ngudi mua ky sb 1én hoa don dién tir

Nghiép vu luu trit héa don dién tu
M3bi hoa don dién tir phat hanh va xa 1y phai dam bao dugc viéc luu trir dé ¢ thé tra ciru 1én

dén 10 nam, theo nghiép vu luu trir ctia hd so ké toan

. Pap wng cic yéu cau vé don vi cung cap dich vu

3 Yéu ciu nha thiu

Uy tin cua nha thau thong qua viéc tham du thau
Ning luc (khéng thuong thao hop dong, cd quyét dinh
3.1 don vi cung trang thau nhung khong tién hanh hoan thién, ky
cap dich vu két hop dong) va thuc hién cac hop dong tuong tur
truge do.

La mot he thong quan ly mot trong nhitng dich vu
xuong séng cua don vi, hé thong cung cap hoa
don dién tir phai duge cung cap boi don vi day du
tinh phép 1y ciing nhu ning luc tong quan bao
gom:

« La Pon vi ky hop dong nhan, truyén va luu trit
hoa don dién tir voi Tong Cuc Thué dé co thé cap
nhap nhanh nhat cac chu truong chinh séch ciing
nhu céc thay dbi cia co quan thué. C6 kha nang
truyén, nhan va luu trit hda don 1én co quan thué
khi ¢6 quy dinh, phai khong ¢ trong trang thai
“Ngung cung cap dich vu” (danh sach dugc dugc
cong khai trén Cong thong tin dién tir cua Tong
cuc Thué)

» L.a don vi ky hop dong IVAN véi BHXH Viét
Nam dé c6 kha ning hiéu va xay dung phan mém

Cac chimg
3.2 chi va giay
phép

de 4 &P paa Sy & =
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IL. Yéu ciu chi tiét chirc niing san phim

TT

NOI
DUNG

MO TA CHI TIET

PHAN HE NGHIEP VU HOA PON DPIEN TU

Chirc nang tai khoan ngwoi dung

11

Dang nhap

Hé thdng chirc nang khai dau cho tat ca cac
hoat dong cta nguoi dung trong hé théng.
Ping nhép vao hé théng hoa don aé thue hién
cac chire nang nghiép vu dugc phan quyen

* Déang nhap bang tai khoan, mat khau

1.2

Quén mat
khau

Hé thong c6 chirc nang ho trg ngudi dung lay
lai mat khau khi quén.

* Str dung email ngudi dung

» Nhép dung email dé nhan dugce mat khau maoi

1:3

Quan ly
thong tin
nguoi dung

Hé thong c6 chirc niang cho phép nguoi dung tu
quan ly thong tin cua chinh ho trong hé thong
héa don dién tu, cac thong tin quan ly bao gom
* Ho va tén nguoi dung

* Email nguoi dung

« SH dién thoai

Ngoai ra con céc thong tin khong thay doi nhu
» Tén hién thi khi dang nhap

1.4

Péi mat
khéu

Hé thong c6 chirc ning cho phép nguoi diung
chu dong thay d6i mat khau cia tai khoan,
nhim nang cao do an toan cho tai khoan

Piing ky phat hanh héa don dién tir

2.1

Mau hoa
don dién t

Hé thong c6 chire nang cho phép ngudi dung
cht dong cdu hinh mau hoa don dién tir dé st
dung khi phat hanh hoa don

Cac chic nang

« Danh sach mau héa don va chimg tir

* Thém m&i mau hoa don va ching tir

» Chinh stra mau hoa don va ching tir

» Copy mau hoa don va chimg tlr qua céc nim

+ Xem mau héa don

Thém m&i va chinh stra mau héa don véi cac
tinh ndng

« Loai héa don (cac mau hoa don da ding ky tai
biéu mau 01/PKTD-HPDT)

« Cho phép NSD (ngudi sir dung) c6 thé thay
d6i tiy chinh vé hinh thirc hoa don nhu: Logo,
mAu sic, font chir, ¢& chit, khung vién, cin Ié...;
« Ky hiéu: 2 ky tu ky hiéu dung dé quan ly hoa
don theo nhu cau. Vi du AA, BB...
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2.2

Diang ky va
diéu chinh

Danh sach ding ky va thay doi thong tin sir
dung héa don dién tir. Bao gdbm céc thong tin
theo t& khai dang ky thay d6i 01/DKTD-HPDT
clia co quan thué.

« Danh séch lich sir dang ky va diéu chinh

« Thém mdi to khai ding ky/ diéu chinh

Heé théng c6 chire nang nhan két qua va the
hién cac budc phé duyét cua co quan thué theo
cac budc:

« Tiép nhan / Chap nhan t& khai dang ky/thay
dbi thong tin str dung héa don dién tir.

* Theo ddi lich sur giao dich gii va nhén tirng
lan Dang ky, thay doi thong tin ding ky st
dung hoa don dién tir trén ciing ludng man
hinh.

Ngoai ra, trong man hinh con phai c6 chirc
nang:

« Tai XML 01/DKTD-HDDT dang ky dé luu
trix

Xir ly hoa don

3.1

Danh sach
hoa don

Hé théng c¢6 kha ning quan Iy tong hop danh
sach tit ca cac hoa don dién tir ¢6 trong hé
théng. Danh sach hoa don can c6 cac diéu kién
loc dé tim kiém hoa don dé dang:

» Trang thai ky hoa don

 Loai hoa don dién tir

« Tim kiém theo cac diéu kién nghiép vu: Ngay
thang nam, tén khach hang

» Tim kiém theo s6 hoa don, mau sd, ky hiéu
Théng tin hién thi trong man hinh danh sach
phai c6 méc dinh va c6 thé cau hinh hién thi
thém cac gia tri hoa don bao gom:

» Thong tin vé mau sd ky hiéu

» Thong tin vé s6 hoa don

« Thong tin vé ngay 1ap hoa don

» Thong tin vé khach hang mua hang hoa dich
vu

» Thong tin vé tién

« Thong tin vé trang thai ky, giri co quan thué
va gui email

Chtre nang lién két tir chirc nang danh séch hoa
don dién tir bao gdm:

« C4u hinh hién thi théng tin

« Xuét excel theo cdu hinh hién thi

« Xuit excel ndng cao: Cho phép lua chon thém
cac truong trong hoa don dién tir

* Thém méi hoa don dién tir

» Thay thé hoa don tir 1 héa don trong danh
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séch

« Pidu chinh néa don tir 1 héa don trong danh
sach

« Xem hoa don tir 1 hoa don trong danh sach

* Tai pdf hoa don tir 1 hoa don trong danh sach
« Tai XML hoéa don tir 1 hoa don trong danh
sach

» Gui email hoa don tir 1 hoa don trong danh
sach

* Copy hoa don tir 1 héa don trong danh sach
Pé dam bao tinh bao mét. Nhat ky hoat dong
ctia ngudi dung phai duoc luu trir trén hé thong
quan Iy hoa don va truy xuat khi nguoi dung c6
yéu cau

3

Tao mai
hoa don

Hé thong can c6 chire ning Tao méi héa
don, cho phép ngwoi dung thue hién tao méi
héa don tir nhiéu phwong an khac nhau. Cac
théng tin héa don cin tao va s& dwge quan ly
bao gom:

« Mau s ky hiéu cua hoa don

« Thong tin don vi cung cap hang héa dich vu
 Thong tin hang hoa dich vu

» Thong tin khach hang

« Thong tin s6 tién trén hoa don

« Cung céc ghi chu va thong tin khiac kém theo
Cac phwrong an tao méi héa don dién tir

« Tao héa don tir tinh nut trén man hinh danh
sach

 Tao hoa don tir chlrc ndng trén menu

» Tao tur file import

« Tao m&i hoa don tir hda don c6 sin (Copy 1
hoa don tuong tu va sira thong tin twong (ng)

» Tao mai hoa don tir API tich hgp

Cic tinh ning di kém véi tao méi hoéa don

» Xem hda don trudc
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« Luru tam
» Ky va phat har:h hoa don dién tir

3.3

Thay thé
héa don

Hé théng chirc ning cho phép ngudi dung cé
thé tao mét hoa don thay thé cho hoa don bi
sai s6t. Viéc thay thé hay diéu chinh héa don
sé dwgce do chinh bg phan nghiép vu thue
hién. Cac thong tin cin quan Iy hoa don thay
thé

* Noi dung hoa don méi

« Van ban vé viéc thay thé héa don dién tir

« D4nh déu trang thai hoa don cii 1a bj thay thé
« Danh diu trang thai h6a don méi 1a hoa don
thay thé

Thuc hién thay thé héa don dién tir tir

« Chtrc ning thay thé 1 hoa don cho nhiéu hoa
don

« Hd tro gtri bang ké chi tiét + Bién béan théa
thuan thay thé da ky s6 cho nguoi mua

« Chon tir danh sach hdéa don, thuc hién chire
nang thay thé

 Thuc hién chirc nang tir menu, va tim dén hoa
don tuong ung

Hé thong c6 chirc niang cho phép NSD thuc
hién 14p hoa don thay thé cho héa don gbc da
phat hanh theo Nghi dinh 51/2020/ND-CP
dugc huéng dan boi thong tw 91/2026/TT-BTC
va hoa don dién tir da dugc phat hanh theo
Nghi dinh s6 254/2026/ND-CP tir h¢ théng hoa
don dién tir khac ddi véi nhitng hoa don dién tir
da xudt tai bénh vién khi can phai xu ly
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34

Diéu chinh
hoa don

Hé thf)l}g ¢6 chirc nang cho phép nguoi thuc
hién diéu chinh hoa don khi phat hién c6 sai sot
trong qua trinh l4p hoa don.

Héa don diéu chinh cin quan ly dwoc cac
thong tin

« Noi dung diéu chinh

« Van ban diéu chinh dinh kém

« Panh d4u trang thai diéu chinh va bi diéu
chinh véi céc hoa don

V6i hoa don diu chinh, can lam diy di
chirc nang twong ung voi ngluep vu nhwr sau:
« Didu chinh héa don: C6 diéu chinh dinh danh
« Diéu chinh héa don: Piéu chinh giit nguyén
hang hoa, dich vu

« Diéu chinh hoa don: Piéu chinh hang héa,
dich vu

Thue hién diéu chinh héa don tir

« Chire nang diéu chinh 1 héa don cho nhiéu
héa don

« Hb tro gui bang ké chi tlet + Bién ban thoa
thuén diéu chinh da ky sé cho ngudi mua

« Chon tir danh sach héa don, thuc hién chire
ning diéu chinh

* Thuc hién chire nang tir menu, va tim dén hoa
don tuong ung

Hé théng c6 chirc ning cho phép NSD thuc
hién diéu chinh héa don dién tir theo Nghi dinh
s6 254/2026/NP-CP tir hé thong hoa don dién
tir khac déi v6i nhitng héa don dién tir da xuit
tai bénh vién khi can phai xir ly.

3.5

Chuyén ddi
ban dién tr

Hé théng c6 chire niing cho phép chuyen doi
héa don dién tir sang dang gidy la nham
phuc vu muc dich lwu trir hodc muc dich van
chuyen

Céc tinh nang chuyén doi can co

« Chuyén doi tir danh sach hoa don

« Chuyén dbi tir chinh hoa don dang xem

Cin ¢6 man hinh quan ly danh sich hoéa don
chuyén doi va chua chuyen doi. Cac tinh
ning trén hoéa don chuyén doi

+ Cho phép xem hdéa don chuyen doi

» Cho phép in héa don chuyén ddi

3.6

Phat hanh
hoa don

Hé théng can c6 chic ning va day du céc
phuong dn cho phép nguoi dung guri hoa don
da phat hanh dén khach hang, thong qua cac
hinh thirc

« Thong qua email

» Cong tra cuu hoa don
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* Giao thirc API Restful
Hé thong cho phép theo dai tinh trang da gui
email
Xem hoa don 1a tinh ning cho phép nguoi dung
lra chon hoa don va xem hoa don. Véi viéce
xem hoa don ngudi ding c6 thé thuc hién céc
o tinh ning
S el  Tai hoa don
* Tai PDF
» Tai XML
In hoa don
* In theo dinh dang hda don
38 fi(u ly ‘hoa La chirc ndng xir 1y hang loat hoa don bao gbm:
: on hang o ; : >
ot « Ky hang loat héa don trinh ky
Quan Iy cac vin ban lién quan dén céc chirc
nang nghiép vu nhu:
Tu dong tao bién ban thoa thuan sai sot theo
thong tin hoa don lién quan
« Thay thé héa don
39 Quan ly van « Biéu chinh héa don
k ban Chure nang di kém véi viée quan ly vin ban bao
gbdm
« Tim kiém theo héa don
» Tai van ban
» Cap nhap lai van ban
« Ky s6 va Gii bién ban cho nguoi mua
Hé thong cho phép thuc hién gidi trinh hoa don
sai sOt trong cung mot thong bao 04/SS-HDDT
« Hé théng c6 chite ning cho phép NSD thuce
hién thong bdo v&i co quan thué theo Mu sb
04/SS-HDDT Phu luc IA ban hanh kém theo
Nghi dinh Nghi dinh s& 254/2026/ND-CP vé
310 Thong bao viéc hoa don da 1ap co sai sot.
) sai soOt » Hé thong c6 chite ning cho phép NSD quan

Iy tat ca thong bao hoa don sai sot da lap.

« Ty dong gtri bao cdo sai sot 04/SS-HDDT
theo cdu hinh

« Hé thong c6 theo doi qua trinh giri thong bao
hoa don sai sot gui 1én Co quan thué khong
thanh cong.
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3.11

Tinh ndng
va tién ich
kém theo

Tra ctru ma sd thué va canh bao:

« Hé thong ¢6 chire ning canh bao Tinh trang
MST (ma sb thué) khi xuat hoa don

« Hé théng co chire ning tra ciru ma 56 thué
cho dir liéu thong tin cua doanh nghiép (Tén,
Dia chi) khi xuit hoa don.

Quan ly
khach
hang

4.1

Danh muc
khach hang

La chirc nang quan ly danh muc khach hang,
nhim hd trg trong qua trinh tao 1ap hoa don,
cling nhu qua trinh bao cao thong ké. Céc
thong tin quén ly trong danh muc khach hang
nhu

« Ma khach hang

* Loai khach hang (Ca nhan hay to chirc)

» M3 sb thué (Vi to chirc)

» Tén khéach hang

» Thong tin lién hé

* Hiéu luc

Céc tinh nang trong chitc nang quan ly khach
hang bao gom

« Danh sach khach hang

» Thém méi khach hang

« Nhap va xuit excel khach hang

Céc tinh ning trong danh sach

« Xem va chinh stra khach hang

« X0a bo khach hang

« Hé thong cho phép kiém tra trang thai doanh
nghiép va canh béo trang thai MST

Quaén ly han

hoa dich vu

5.1

Danh muc
hang hoa
dich vu

La chire niang quan ly danh muc hang hoa dich
vu cung cap cua cac don vi. Cac thong tin quan
Iy trong danh muc hang hoa dich vu nhu

« Ma hang hoa dich vu

» Tén hang héa dich vu

» Thué suat

* Pon vi tinh

» Gia thanh

* Hi¢u luc

Céc tinh nang trong chirc nang quan ly hang
hoa dich vu bao gém

» Danh sach hang hoa dich vu

« Thém mdi hang hoa dich vu

* Nhap va xudt excel hang hoa dich vu

Céc tinh ning trong danh sach

« Xem va chinh sira hang héa dich vu

» X6a bo hang hda dich vu
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6 Quan ly doanh nghiép -
La chirc ning quan-ly thong tin ctia don vi phat
hanh hoa don. Thong tin doanh nghiép quan ly
Thong tin : Thong tin hanh chinh
61 da i * Thong tin co quan thué
nohid » Thong tin ngudi dai dién
el « Théng tin ngudi lién hé
Vi céc tinh nang
« Xem va sua thong tin
La chirc nang quan ly ching thu s6, mot tham
s6 dung dé ky so6 1én hoa don dién tir cling nhu
cac van ban li€én quan den hoéa don dién tir
Thong tin chirng thw s6 quan ly
* Serial chimg thu s6
* Don vi cung cép dich vu
6.2 Ching thu « Ngay bét dau chiang thu so
0 * Ngay két thuc ching thu sd
» Trang thai hiéu luc chimg thu 5O
* Phuong thirc két ndi: Qua Webservice (HSM)
hay qua USB Token
Cac chire niing quan ly chirng thw
+ Thém méi chung thu
Quan ly trudong hi¢u luc
Cac cau hinh cac tham s6 mac dinh cua hoa
don dién tu
« C4u hinh lam trén
Quan ly céc « Cu hinh phuong thirc thanh toan mac dinh
6.3 c4u hinh « CAu hinh tuy dong: Gui hoa don lén CQT, tur
mac dinh dong phat hanh héa don nhap, Céu hinh ty
dong gui bao cdo sai sot, Cau hinh tu dong
dong bo hoa don diu vao dau ra, Cau hinh tyu
dong gui Bang tong hop hoa don khong ma
La chitc nang cho phép ngudi quan tri don vi
T ¢6 thé cAu hinh email mic dinh gui di cho
Cau hinh : : . e = .
6.4 Finail o khach hang khi thuc hién cac nghiép vu phat
théng tin hanh hoa don dién tr nhu
» Lya chon c4u hinh méc dinh
» Lua chon chu dong cau hinh email
La chirc ning cho phép nguoi quan tri don vi
¢6 thé cAu hinh mau email mac dinh cho timg
truong hop nghiép vu phat hanh héa don dién
65 Céu hinh tir nhu
3 mau email « MAu email thong bdo hoa don mai

« Mau email thdng bao hoa don thay thé
« MAu email thong bao héa don diéu chinh
Truong hgp khong cAu hinh, hé thong st dung J
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“cac gia tri mdc dinh ma nguoi dung Khong phai

cau hinh thém

6.6

Lich str gtri
email

Quan ly lich sir gtri email 1a chirc néng ho tro
don vi tra soat lai qua trinh giri héa don dén
khéach hang theo duong email. Céc thong tin
quan ly

* Noi dung email

« Nguoi nhan email

« Ngay guri email

* Trang théi email

Chirc nang

« Xem thong tin

« Guri lai cdc trudng hop email 16i

Quin Iy hé thong

7:1

Quan ly
nguodi dung

Hé théng co chirc nang giup cho ngudi quan tri
¢6 thé quan tri duoc ngudi dung trén hé thong.
Tinh nang di kém véi chitc ndng quan ly nguoi
dung

« Danh sach nguoi dung

« Thém mdi nguoi dung

Trong d6 co cac tinh nang tuong ung trong
danh sach bao gdbm

« Xem va diéu chinh théng tin nguoi sir dung

» X6a nguoi dung

« Reset mat khau ngudi dung

« Phén vai tro cho nguoi dung

T2

Quan ly vai
tro

Hé thdng chtre ning cho phép ngudi quan tri
quan ly céc vai tro nguoi dung trong hé thong.
Céc tinh ning trong quan ly vai tro

+ Danh sach

« Thém moéi

Tinh ning di kém v6i chie nang danh sach vai
tro

« Xem va Chinh stra

« Khoa vai tro

Céc théng tin can quan ly

» Tén vai tro

. Quyén han tuong (ng voi vai tro

« CAu hinh cho phép Nguoi ding trong cung
vai tro xem dit liéu ciia nhau

» Trang thai hiéu lyc
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1.3

Quan ly
lich str
truyén nhan

Quan ly lich su truyén nhan hoa don:

» Hé thong c6 chirc nang kiém tra trang thai hoa
don trén phan mém hoa don so véi trang thai
héa don trén Co quan thué.

« H¢ thong c6 chire nang cho phép nguoi dung
theo ddi két qua truyén nhan 'thong diép hoa
don, to khai 1én co quan thué (CQT).

« NSD c6 thé tim kiém giao dich theo céc tiéu
chi, xem chi tiét thong diép giao dich, tai file
xml thong di€p gui co quan thué

7.4

Lich st
hoat dong
cua nguoi
dung

Dé dam bao tinh bao mat. Nhét ky hoat dong
ctia hé thong phai dugce luu trit trén hé thong
quan ly hoa don va truy xuét khi ngudi dung co
yéu cédu

Bao cao thon

ké

8.1

Bao cao

Hé thong c6 chic ning tao bao cdo vé tinh hinh
sir dung héa don cta don vi theo quy, theo

-thang.

« Cho phép NSD xem/in/ tai bao cdo voi cac
dinh dang excel.

8.2

Théng ké

* Hé thong ¢6 chirc ning quan ly danh sach cac
hoa'don diéu chinh, cho phép NSD Tim kiém/
xudt file excel danh séch héa don sira doi.

« Hé thong co chirc nang quan ly danh sach cac
héa don thay thé, cho phép NSD Tim kiém/
xuit file excel danh sach héa don thay the

« Hé thong c6 chitc ning thong ké chi tiét tit ca
thong tin trong bang hoa don.

« Hé théng co chirc nang thong ké hoa don,
chimg tir hang héa, dich vu ban ra theo thang
hoiic theo quy da gui dén co quan thué.

II

Phén hé quan ly chirng tir thué thu nhap ca nhin

Danh muc ngudi nop thué
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Danh muc
ngudi nop
thué

La chuc ndng quan ly danh myc nhén su cta
don vi da tirng 1am viéc va dugce xuét chimg tir
thué thu nhap ca nhén, nham hd tro trong qua
trinh tao 18p chimng thu, cling nhu qua trinh bao
c4o thong ké. Céc thong tin quan ly trong danh
muc nhan su nhu
* Ma nhan su
« M s6 thué cia ca nhan
* Tén nhan su
« Thong tin lién hé
* Hiéu luc
Cic tinh ning trong chirc niang quan ly
nguwoi nop thué bao gom
. Danh sach nguoi nop thué

Thém méi ngudi nop thué
. Nhap va xuét excel ngudi ndp thué
Céc tinh ning trong danh sach
» Xem va chinh stra ngudi nop thué
« X6a bd ngudi ndp thué

MAiu chirng
tur

Quan ly danh sach mau chung tir

Tim kiém lién quan dén mau chimg tur

Chirc ning trong phin mau chimg tir

» Thém mai mau ching tir

* Xem mau chung thr

« Diéu chinh, hién thi trang thai mau chimg tir
« Khoa mau chimg tir khong sir dung

Quan ly
ching tir

Quan 1y danh sach chimg tir thué thu nhap ca
nhéan

Tim kiém trén danh sach

Chirc ndng

 Thém méi chimng tur

» Thém mdi ching tir bang copy chirng tir ct
« Thém mdi chung tir bang nhép excel

« Xem chung fir

» Tai ching tur, chuyén doi chung tir

« Gtri email phat hanh chimg tur

« Xuét excel danh sach ching tir

111

Phén hé qua

n ly hoa

don dau vao

C#u hinh
két noi

Quan ly tai khoan két ndi co quan thué

» Tai khoan va mét khéu

« Kiém tra tai khoan trude khi luu

» Cho phép cAu hinh dong bd tu dong theo ngay
« Cho phép quan ly tap trung nhiéu tai khoan
thué

Quan ly
lich sir
dong bo

Kiém tra lich str dong bd
« Cho phép chay lai khi ddng bo 16i
 Cho phép tao dong b tlr ngay dén ngay




NOI

TT ol o MO TA CHI TIET
g Danh sach néa don mua vao
3 l?u ALY « Tim kiém trén danh sach héa don mua vao
6a don g ;
R * Xem va tai hoa don mua vao
» Xuat excel dir liéu hdéa don mua vao
+ g%(;l;a;:é Bdo céo théng ké héa don mua vao
IV Phan hé tra ciru hoa don
1 Tra ciru hda
Hé thong cho phép NSD khong c6 tai khoan c6
thé tra ctru hoa don theo ma tra ciru.
Tracinhoa » Xem va tai héa don di¢n tr dang PDF
1.1 S « Tai XML cuia hoa don dé luu trir
« Xem thong tin ching thu so da ky hoéa don
« Cép tai khoan cho nguoi mua thuc hién tra
ctru thay vi tra ctru don 1€
Nguodi mua Chirc nang cho phép nguodi mua kiém tra thong
12 tra coru tin ctia hoa don truéce khi phat hanh. Nguoi
: thong tin mua chu dong thuc hién phat hanh hoéa don sau
hoa don khi kiém tra thong tin xong.
\ Phin hé tich Sison
1 Lay phién
lam viée
HO trg day du cac phuong thuc xac thuc dang
nhép:
- API két ndi dugc ma hoa sir dung giao thirc
11 Léy phién https vdi xac thuc bang Basic Auth.
: lam viéc - API két ndi duge ma hoa sir dung giao thire
https vai xac thuc bang Token.
- API két nbi duoc ma hoa su dung giao thirc
https voi xac thuc biang API Key.
2 Piu ham nghiép vu
Cac dau ham nghiép vu bao gbdm
« Gtri va ky hoa don gbc .
« Giri va ky hoa don thay thé
s « Giri va ky hoa don diéu chinh
Dau ham s s
2.1 i « Tra ctru thong tin héa don
nghisp Vi « T4i héa don dang PDF
« Tai hoa don dinh dang XML
« Chuyén d6i héa don
« Giri hoa don cho khéach hang qua email
Phin hé
v mobile
1 Tai khoan va ding nhip
Phan mém co chire niang dang nhap vao hé
1.1 Ding nhap théng sir dung ma s thué, tén dang nhap va

mat khau
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Quan ly Quan ly thong tin tai khoan:
12 thong tin tai « MST dang nhap
khoan  Tén don user dang nhap
1.3 fi:;:ghrll?lgp Pang nhap bang tai khoan mat khau
2 Danh muc khich hang
La chirc nang quan ly danh muc khach hang,
nham hd trg trong qua trinh tao 1ap hoa don,
cling nhu qua trinh bao cao théng ké. Cac
thong tin quan ly trong danh muc khach hang
nhu
« M3 khach hang
* Loai khach hang (Ca nhén hay t6 chirc)
Batime: . Mﬂa ) thue (‘Vm t0 chiic)
2.1 Khéch ha « Tén khéch hang
ach hang iy
« Hiéu luc
Céc tinh nang trong chirc nang quan ly khach
hang bao gdm
« Danh sach khach hang
» Thém mdi khach hang
Céc tinh nang trong danh sach
« Xem va chinh stra khach hang
 X6a bo khach hang
3 Danh muc
hang héa
La chirc nang quan Iy danh myc hang héa dich
vu cung cap cia cac don vi. Céc thong tin quan
Iy trong danh muc hang hoa dich vu nhu
« M3 hang hoa dich vu
» Tén hang hoéa dich vu
« Thué suat
Danh muc : Dg’n Vl‘ ik
: : + Gia thanh
3l hang hoa Hia
dich vu A LHER LT b
sBearde CAc tinh nang trong chtrc nang quan ly hang
hoa dich vu bao gbm
« Danh sach hang hoa dich vu
« Thém méi hang hoa dich vu
Céc tinh ning trong danh sach
« Xem va chinh stra hang héa dich vu
« X6a bo hang hoa dich vu
4 Phat hanh hoa don dién tir
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Hé thé?ng ¢6 kha nang quan ly tong hop danh
sach tat ca cac hoa don dién tir ¢o6 trong hé
théng. Danh séch hoa don cn ¢6 cac dicu kién
loc dé tim kiém hoa don dé dang:
+ Trang thai ky héa don
» Loai hoa don dién tur
« Tim kiém theo cac diéu kién nghiép vu: Ngay
thang nam
« Tim kiém theo sb héa don, mau s6, ky hiéu
41 Danh sach Théng tin hién thi trong man hinh danh sach
héa don phai c6 miac dinh va cé thé cau hinh hién thi
thém céc gia tri hoa don bao gbm:
« Thong tin vé miu s6 ky hiéu
*» Thong tin Vé s6 hoa don
« Thong tin ve ngay lap hoa don
 Thong tin vé khach hang mua hang hoa dich
vu
 Thong tin ve tién
» Thong tin vé trang théi ky, giri co quan thué
va guri email
Heé thdong cén co chuce nang Tao méi héa don,
cho phép nguoi ding thuc hién tao méi hoa
don tir nhiéu phuong an khac nhau. Cac thong
tin héa don can tao va s& dugc quan ly bao
gom:
« Mau s6 ky hiéu cua hoa don
» Thong tin don vi cung cap hang hoa dich vu
Phat hanh + Thong tin hang hoa dich vu
4.2 {56o Horti » Thong tin khach hang
« Thong tin s6 tién trén hoa don
« Cung cac ghi chti va thong tin khac kém theo
Céc phuong 4n tao mdi héa don dién tir
« Tao hoa don tir nat trén man hinh danh sach
Cac tinh nang di kem voi tao méi hoa don
« Xem hoa don trudc
* Luu tam
« Ky va phat hanh hoa don di¢n tu
« Hé thng cho phép thuc hién gidi trinh hoa
43 Thong bao don sai sot
: sai sot « Hé thong hd tro didu chinh héa don sai st vé
0d
III.  Yéu cau ky thuat khac
NOI P :
TT DUNG MO TA CHI TIET

Cac tiéu chi vé an toan thong tin
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1.1 gzgnn;at ch_-‘: thé{lg ph‘éii cf\ kl:xé‘néng trién khai céc tinh
truyén nang bao mat trén duong truyén nhu SSL
Khé néing Hé thdng can c6 kha ning ghi lai toan b6 lich su
12 truy vét hoat dong cua nguoi dung nham dbi soat trong
hid cac truong hgp cén kiém tra va quy trach nhiém
nghiep vu
sir dung
i Nha cung cap dich vu ¢6 cam ket vé bao dam an
Cam keét vé toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dir
{72 bao mat liéu cua Vién; tuan thu quy dinh cua phap luat
thong tin vé an toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap
1énh bao vé bi mat nha nudc
2 Cac tiéu chi phi chirc ning khac
Tinh lién Pam béo cung cap dich vu 24 gi0 trong ngay va
2.1 tuc, san 07 ngay trong tudn bao gom ca ngay nghi va
sang ngay 1&;
29 K}?a n}? e Thoi gian dé khoi phuc dich vu sau su cb t6i da
: s 14 04 gio ké tir thoi diém xay ra su cd
sau su cO
» Thoi gian nha cung cap dich vu xac dinh
nguyén nhan va dua ra huong dan khic phuc su
23 Kha nang co 1a khong qua 02 gio ké tir thoi diém xay ra
; bao tri sur ¢b.
- Nha cung cap can cung cap quy trinh va
phuorng an xur ly khi c6 su c0 phat sinh
« Hé thong cua nha cung cip dich vu phai bao
: dam két n6i voi hé thong ctia Vién theo cac yéu
Phuong an
54 Litnbi ohia cau tich hop trong Pham vi cung cap dich vu
e néu trén
sudlnhe « Trinh bay day du quy trinh vé dam bao tinh
lién tuc ctia hé thdng céc trudong hop khic nhau
3 Céc tiéu chi vé quan ly dich vu
Tuén thu Tuan thi quy trinh quan 1y dich vu da dugc chu
35l cac quy tri thué dich vu va nha cung cap dich vu quy
trinh dinh trong hop dong
Nha cung cap dich vu ¢6 bd phan chuyén trach
AL Ko cho viéc quan ly, cung cap dich vu va phai hd
32 11\';;] f;gg% trg 24/7, tra 16i cac yéu cau ho trg vién trong
: vong (2 gio ké tir thoi didm nhan dugc yéu cau
qua tong dal hotline, thu dién tr, fax.
Nha cung cap dich vu phai lap hd so quan ly va
Quan ly va trién khai phién ban hé théng. HO so nay phai
33 trién khai ghi nhén thong tin vé cac phién ban cua h¢
phién ban thong (néu co thay d6i) trong sudt qua trinh
thuc hién hgp dong
4 Niing lye hé thong
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4.1

Ning luc hé
thong phat
hanh hoéa
don dién tir
dur kién

Vién co rat nhiéu h¢ thong két ndi dé phat hanh
hoa don di¢n tir. Tai giai doan nay, Vién can
don vi cung cap dich vu cung cép vai s6 luong
du kién nhu sau:

« C6 ddy du hé thong chinh va hé thong du
phong

« Cung cép sb lugng hoa don ¢6 thé 1én dén:
30.000 -> 80.000 hoa don trong 1 thang

* Chung thu s6 ky sd cho vién

« Téc d6 du kién thoi diém cao diém co thé 1én
tdi 25 giao dich /s

4.2

Luu trir dix
liéu hoa
don dién tr

Yeéu cau ky thudt luu trir:

Don vi cung cép dich vu can Iuu trit va dam bao
tinh toan ven cua héa don trong sudt qua trinh
cung cap dich vu cho Vién

» Truong hop ding cung cap dich vy, don vi
cung cap can luu trir trong thoi gian 10 ndm
phuc vu tra ciru, va phai chuyén lai dir liéu cho
Vién trude khi xoa dir liéu.

« Dit liéu cén duge sao luu du phong dam bao
phuc hoi sau sur ¢b.

« THi wu héa viée luu trir dé dap tng truy xudt
nhanh vé&i nhitng héa don phat hanh theo
khoang thdi gian trong ngay, trong thang, trong
nam...

« Hé thong luu trir: phai dap ing yéu cau luu trir
v6i s6 luong 16m hoa don (30.000 -> 80.000 hoa
don trong 1 thang) va dap Umg tang truong
khoang 30% mdi nam.

43

Quan ly,
giam sat h¢
thong

Heé thong hoa don can ¢6 chirc niang giam sat
trang thai hoat dong cua cic service dich vu trén
hé thong:

« Quan ly duoc lich str truy cép va hoat dong
cua cac tai khoan khi dang nhép vao hé thong

« Hé théng kiém sodt duge hoat dong cua cac
service tuong (g voi cac phan h¢ trong hé
théng hoa don dién tr nhu: Phan hé nghiép vu,
phén hé webservice, phéan hé tra ciru

« Phai ¢6 nhan su truc va van hanh, xt Iy su Cd
24/7

Tai liéu va
dao tao
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Yéu ciu vé
dao tao, ho
tro

MO TA CHI TIET

Don vi cung cép dich vu can cam két cic
phuong an vé hd trg

« HO tro ky thuat 24/7.

« Pdy du cac tai liéu hudng dan khi phat sinh su
¢b do nguoi ding sai nghiép vu

« H6 trg nghiép vu trong gid 1am viée

Ngoai ra don vi cung cip dich vu can c6 ké
hoach va phuong an dao tao bao gom

« Tai liéu va ké hoach dao tao

* Pao tao, huéng dan sir dung, van hanh dich vu
» Pao tao tich hop vao hé théng hoa don dién tir
« Pao tao str dung dich vu cho ngudi dung cubi
* Pao tao van hanh hé théng cho quan tri vién

Tai liéu

Céc tai liéu can ban giao bao gom:

« Tai liéu tich hop hé thong

« Tai liéu dao tao theo ké hoach dao tao

» Tai liéu huéng dén sir dung cho timg dbi
tuong nguoi dung

St




