BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUU NGHI VIET PUC Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
$6:29F4 IVDB-CNTT Ha Noi, ngay Y thang 05 niim 2026

V/v Thué dich vu trién khai, van I}énh, quan tri co
s¢ dir liéu phuc vu tricn khai phan mém quan ly
thong tin bénh vién tai co s& Ngoc Hoi

Kinh giri: Cac cong ty/ don vi /nha cung cap

Hi¢n nay, Bénh vién Hiru nghi Viét Pirc ¢6 nhu céu tiép nhan béo gia dé tham
kho, xdy dung gi4 g6i thau, 1am co s& t6 chirc lya chon nha théu cung cAp hang héa véi
ndi dung cu thé nhu sau:

I. Théng tin ciia don vi yéu ciu bao gia
1. Pon vi yéu cau bao gia: Bénh vién Hiru nghi Viét Durc

2. Théng tin lién h¢ ctia nguoi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia: Phong Cong nghé

thong tin — Bénh vién Hiru nghi Viét Puc: $6 40 — Trang Thi — Hoan Kiém — Ha Noi. :IF:
Théng tin can giai dap xin lién hé: e\ vI

- Nguoi nhan bao gia: Tran Tudn Anh (Nhén vién phong Cong nghé thong tin)
- Dién thoai: 0243.8253531-5469 - Email: cntt@vduh.org
- Di dong: 0364.169.099
3. Bénh vién tiép nhan bao gia ddng théi theo 2 hinh thire
- Nhén truc tiép tai dia chi: Phong Cong nghé thong tin — Tf?mg 7 nha H —Trung
tam Kham bénh — Cép ciru va Diéu trj trong ngay, Sé 40 — Trang Thi — Hoan
Kiém — Ha N¢i.

- Nhan qua email: Email: vietduchospitalmuasam@gmail.com va cntt@vduh.org

(Ghi 16 sb hiéu vin ban Bénh vién ban hanh, dinh kém ban mém chao gia cua
cong ty/don vi/nha cung cap)
4. Thoi han tiép nhan bao gia: tr 08h ngay 14 thang 05 nam 2026 dén trude 08h ngay
24 thang 0§ nam 2026.
Céc bdo gia nhan duoc sau thoi diém néu trén sé khong duoc xem xét.
5. Thoi han ¢6 higu luc ciia bdo gia: Téi thiéu 90 ngay

IL. N§i dung yéu ciu bao gia:




1. Danh muc hang héa.

2. Pia diém cung cap, lap dat cac yéu cau vé van chuyén, cung cap, lap dit, bao

quan hang hoa tai phong Cong nghé thong tin — Bénh vién Hiru nghi Viét Durc.

3. Thoi gian giao hang du kién: Trong vong 60 ngay ké tir khi ¢ yéu cau.

4. Thoi gian thanh todn t&i da 90 ngay ké tir khi bén ban cung cdp diy du ching tir

hop 1€ theo quy dinh cho bén mua hang.

5. Cac thong tin khac

Piang ky kinh doanh;

Sé dién thoai/Email ctia dai dién don vi bdo gid trong truong hgp Bénh
vién cén lién lac;

Bang chao gia (theo mdu dinh kém tai phu luc céng vin nay),

Niém yét gia (néu co);

Catalog, hop dong twong tu (néu c6), ciu hinh va tinh nang k¥ thuit cia
vat tu va céc tai liéu khéc lién quan;

Béo gia phai bao gébm thué VAT;

Hang héa cung cip phai cam két co ngudn gbe xult xir ro rang;

Bdo gia ¢6 chir ky va déng dau ddy du;

Rét mong nhén dugc su tham gia ctia cac don vi

Tréan trong!

Noi nhgn: TL.GIAM POC
- Nhu trén; KT.TRUONG P ONG CONG NGHE THONG TIN
- Luu: VT; CNTT.
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PHU LUC

DANH MUC HANG HOA
(Dinh kém cong vin 2724/VD- CNTT ngayf4/05/2026)
Danh L Pon vi S6 .. | Thanh
STT o Mo ta tinh lrgng Pon Gia tidn
1. Yéu cau va pham vi ky thuét chung
- Thoi gian xtr 1y su ¢6, ho trg k§ thudt cung cép dich vu cia g6i thau, dugc quy
dinh nhu sau:
+ Thoi gian cung cap dich vu hd tro k§ thuat: 24/7, ké ca thir Bay, Chu nhéit va
cac ngay nghi L& (néu co).
Thad + Thoi gian phan hoi khong qua 01 gig duge tinh tir thi diém Chi ddu tu thong
T bao su cc? dén N_ha thdu va nha thau phan hoi thﬁl-lg tin. . ; :
ity + Thoi gian onsite dé xir Iy su C(“) khong qua 02 gio (doi véi cac sur co khong thé
Khai. vl xu ly tl:l' xa)’ dugc tinh tir thoi diém Chua d:?t.u tu thQng bao su ¢o dén Nha thau va
hz‘ml; *" | Nha thau bd tri nhﬁp su ky thuait’ cO mat tai Chu dau tu. ’
.« | T Thoi gian hoan tat xir ly su ¢6 khong qua 08 gi0 dugc tinh tir thoi diém Nha
qualg‘ :ir,' thiu cung cap phuong an xir Iy hoan chinh va t6i uu cho dén khi hoan tit xu ly
lidu phue | S €65 Thai gian xii Iy khong bao gbm thoi gian cho linh ki¢n thay thé néu 15i
STy thu¢c vé phan ciing do Chi déu tu cung cap; doi voi phan cing do Nha thau cho
iy thué, Nha thdu phai dam bao c6 sin phuong én thay thé dé dat duoc thoi gian xur ;
1 | tac t.rlen 1y néu trén. Théng 24
"E‘;" - C6 kénh thong tin gitta Ch ddu tu va Nha thiu: van ban, email, dién thoai di
pan dong, dién thoai ¢6 dinh, hé thdng ghi nhan su ¢ hoiic hinh thirc khac.
Fh R e HO trg ky thuat va tdi wu héa bao gdm nhung khong gi6i han: thay ddi cAu hinh
?l:laanng {in hé th(“')n’g theo yéu cau; xur ly cac su~cé phat sinh lién quan dén cdu hinh hé théng;
bénh néng cap va cap nhit cac ban va 16i, bao co nguyén nhan va lap tai liéu xir ly
01 cho Chu dau tu.
vu_anqcho - Kiém tra toan bd hoat dong va cac tinh niang da cdu hinh ctia tit ca cac hé théng.
;"gi‘c’ Hai | - Sau khi kiém tra va ghi nhan lai thong sé/tinh trang phai lap béo cdo chi tiét va

danh gid tinh trang sirc khoe clia h¢ thong vé phén cting 14n phan mém.

- Phan quyén, kiém soét céac user truy cdp vao h¢ théng May chu, May chu ao
hda, Sao luu dir liéu va cac yéu ciu khac ctia Cha diu tu.

- Thyc hién cong tic chuyén dbi sang cac thiét bi du phong trong trudong hop
thiét bi hu hong cin mang di sita chira, bao hanh (thiét bi du phong mién phi c6
s&n tai dia diém cia Chu ddu t).




- Tao cdc ban sao Iuu cau hinh sau khi thay déi cdu hinh theo phé duyét cua Chu
dau tu.
2. Yéu ciu vé chit lwrgng dich vu cong nghé thong tin
Dich vu cho thué h¢ théng may chu, h¢ thong luu trit SAN Storage va dich vu
trién khai di kém thudc hé thong cdng ngh¢ thong tin nhim dam béo duy tri hoat
dong thuong xuyén cta h¢ thong, phuc vu cho qua trinh kham chira bénh dugc
xuyén sudt va on dinh. Yéu ciu chit lwgng dich vu bao gdm ndi dung nhu sau:
- Hinh thtrc thuc hién
+ Cur nhén vién dén tan noi dé giai quyet moi 16i phat sinh cla hé thdng trong
suot thoi gian thuc hién hop dong (d6i véi cac su cd nghiém trong va nhiing sy
co khong xtr ly duoc tir xa).
'S Tlep nhan c4c yéu cau phat sinh hinh thic vin ban, lap giai phap ky thuét va
tién do thuc hién, chuyén giao két qua va hudng dan st dung.
+ Thyc hién cho thué h¢ théng may chi va dich vu trién khai di kem may chu
thudc hé théng cong nghé théng tin dung va day du theo ndi dung yéu cau k¥
thuét.

- Quy trinh thyc hi¢n khi hd tro k§ thuét trong sudt thoi gian cho thué may chu,
hé théng luu trit SAN Storage va dich vy trién khai:
+Buéc 1: Tiép nhan yeu cau ctia Chii ddu tu theo mot trong cac hinh thire: cong
van, dién thoai, mail, .
+ Budce 2: Thuc hién (Tra 16i) yéu céu (co thé giai quyét vin dé ngay hodc hen
thoi gian cu thé) va dé xuat bién phap khic phuc trong thoi gian 24 gior ké tir khi
nhan duoc yéu cau;
+ Budce 3: Xé4c nhin da hoan tit yéu ciu;
+ Budc 4: Quan tri mang 1ap bién ban xdc nhan hé thong dugc duy tri dap rng
yéu ciu van hanh sir dung.
3. Yéu ciu vé tieu chuin thue hién
- Nha thiu cung cap hé théng giam sat hé théng CNTT tap trung dé hd trg cho
viéc cho thué hé théng may chu, hé théng luu trirt SAN Storage va dich vy trlen
khai di kém mady chi h¢ thong CNTT. Hé thdng nay can dap tng céc yéu céu
sau:
+ Giam sat:

o Server, Storage, VM

o CPU, RAM, Disk, Interface, Packet loss
+ Céanh bdo realtime qua Email/Telegram
+ C6 dashboard truc quan




4.Yéu ciu vé bao hanh, cho thué hé thong may chi, hé thong lwu trir SAN
Storage va dich vu trién khai di kém may chi

- Nha thau phai cam két dinh ky thuc hién bao tri cho hé thdng may chu, hé thong
luu trir SAN Storage va dich vu tr1en khai di kém, t6i wu hoa hé thong, cap nhat
cac ban va 16i 6 thang/lan trong sudt thoi gian thye hién hop dong ke tir ngay
hop dbng co hiéu lyc. Trong trudng hop ¢6 su ¢ hodc hé thong can tbi wu, nang
cap phai bé tri nhan sy, thiét b thue hién lién tuc 24/7 (bao gom ca ngay nghi,
&, tét) cho dén khi nao hé thong hoat dong tro lai binh thuong va 6n dinh. Moi
hoat dong bao tri, ning cip dinh ky phai c6 ké hoach chi tiét, duge su dong y
ctia Chu dau tur va dam bao khong gy gian doan dén hoat dong kham chira bénh.

- Trudng hop thiét bi gap su ¢b hodc can mang di stra chita/bao hanh, nha thau
phai cung cép thiét b thay thé twong duong dé dam bao hé théng khong bi gian
doan.

- Nha thau | phai cam két thuc hién cong tac thay thé linh kién mién phi khi thiét
bi xdy ra 16i (linh kién, thiét bj dugc bénh vién cung cép).

- Nha thiu phai cam két thoi gian hoan thanh dich vu cho thué h¢ thong may chu
va dich vu trién khai di kém mady cht, cdu hinh, téi vu hoa hé thong va chuyén
giao cOng ngh¢ trong dot thyc hién dich vu dau tién: trong vong 45 ngay sau khi
hop dong c6 hiéu lyc.

- Nha thau phai cam két thoi glan ngat két n6i hé thdng cho phép tbi da la 05
phut trong qua trinh thuc hién mdi ddu muc cong viéc trong ndi dung toi uu
hoa/cho thué hé théng may chu, hé théng luu trir SAN Storage va dich vu trién
khai di kém.

- Nha thau phai bé tri tdi thiéu 02 nhan su chuyén trach (c6 ching chi chuyén
mon phu hop) dé thuc hién giam séat va hd tro' phan ing nhanh 24/7.

- Nha thau cam két dam bao dich vu cho thué h¢ thong mdy chu, hé théng luu
trir SAN Storage va dich vu trién khai di kém dugc giam sét va hd trg phan tng
nhanh trong 24/7.

- Nha théu cam két dam bao chét lugng hé théng 6n dinh phuc vu trién khai hé
théng HIS, h¢ thong bénh an dién t&r pham vi toan Bénh vién.

5. Yéu céu thiét bi kém theo dich vu (chi tiét tai danh muc bén dudi)




YEU CAU THIET BI KEM THEO DICH VU

STT

Danh muc

Mo ta

Pon vi
tinh

S6 lwong

M4y chu cai dit
DB va APP

1. Chung loai thiét bi: May chu dang rack-mount, tiéu chuan 2U, tuong thich 1ip dat tu rack
tiéu chuén.
- Bo xur ly (CPU): T01 thiéu 02 CPU Intel Xeon Platinum 8180, xung nhip > 2.5GHz, Turbo
Boost > 3.8GHz, mdi CPU > 28 nhén, > 56 luong, cache > 38. SMB
- B nhé (RAM): Téng dung lwong > 512GB DDR4, hd trg ning cap.
-O dia luu trix (Storage):
+0240 0 SSD dung lugng >400GB, chudn SAS 12Gb/s, kich thuéce 2.5”, hd trg hot-swap.
+06 6 SSD dung luong >800GB, chuan SAS 12Gb/s, kich thuéc 2.5, hd tro hot-swap.
- B diéu khién RAID: RAID Controller trong duong PERC H730P, b nhd dém > 2GB NV
Cache, ho trg RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50
- Giao dién mang (Network Interface):
+ Téi thiéu 04 cong mang Ethernet toc do 10/100/1000 Mbps.
+ 01 card mang Dual-port 10Gb SFP+.
- Quén ly hé théng: Tich hop cong cu quan ly tir xa (twong duong iDRACY véi Lifecycle
Controller)
- Ngudn dién (Power Supply): Ngudn du phong (redundant) céng sudt > 750W, chudn
Platinum, hd trg thay néng (hot-swap)
- Yéu cau khac:
+ Tuong thich v¢i ha tang CNTT hién co.
+ C6 day du tai licu k¥ thuat.

May chu luu trix

1. Chiing loai thiét bi: May chu dang rack-mount, tiéu chuan 2U, tuong thich lap dat t rack
tiéu chuén.
- B§ xtr ly (CPU): T01 thiéu 02 CPU Intel Xeon Platinum 8180, xung nhip > 2.5GHz, Turbo
Boost > 3.8GHz, m6i CPU > 28 nhén, > 56 luong, cache > 38. SMB
- Bo nhé (RAM): Tong dung luong 512GB DDR4, hd trg ning cap.
- O dia luu trix (Storage)

+ O dia SSD hé théng: 02 & SSD dung lugng 400GB, chudn SAS 12Gb/s, kich thudc
2.5”, hd trg hot-swap.

+ O dia SSD luu trir: 04 6 SSD dung luong > 3.84TB, chuin SAS 12Gb/s, kich thudc
2.5, hd trg hot-swap.

+ O dia HDD dung lugng I16n: 04 6 HDD dung luong > 16TB, chudn SAS 12Gb/s, kich
thuge 3.5”, hd trg hot-swap




- Bo diéu khién RAID: RAID Controller tuong duong PERC H730P, b nhd dém > 2GB NV
Cache, ho trg RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50.
- Giao dién mang (Network Interface):

+ Téi thiéu 04 céng mang Ethernet toc d6 10/100/1000 Mbps.

+ 01 card mang Dual-port 10Gb SFP+.
- Quan ly hé théng: Tich hop cong cu quan Iy tir xa (twong duong iDRACY véi Lifecycle
Controller)
- Nguén dién (Power Supply): Ngudn du phong (redundant) cong sudt > 750W, chuin
Platinum, hd trg thay nong (hot-swap)
- Yéu cau khéc:

+ Tuong thich véi ha tang CNTT hién co.

+ C6 day du tai liu ky thuat.




