BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HO'U NGHI VIET ®UC Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$6:2338 VB-CNTT Ha Noi, ngaydb thing 04 niim 2026

V/v Cung cap dich vu bao tri, duy tri hoat dong ha
tng cong nghé thong tin may chu, thiét bi mang
cua Bénh vién trong 2 ndm 2026-2027

Kinh gui: Cac cong ty/ don vi /nha cung cip

Hién nay, Bénh vién Hiru nghi Viét Ptrc ¢6 nhu cdu tiép nhén bao gid dé tham
khao, xay dung gia goi thé“lu, lam co s6 td churc lua chon nha thau cung cép hang hoa voi
ndi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin cia don vi yéu ciu bio gia
1. Don vi yéu ciu béo gia: Bénh vién Hiru nghi Viét Pic
2. Thong tin lién hé cua nguoi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia: Phong Cong nghé
thong tin — Bénh vién Hiru nghi Viét Dirc; S6 40 — Trang Thi — Hoan Kiém — Ha Noi.
Théng tin can giai dép xin lién hé: X

- Ngudi nhan bao gia: Tran Tuén Anh (Nhan vién phong Cong nghé thong tin)

- Dién thoai: 0243.8253531-5469 — Email: cntt@vduh.org

- Di dong: 0364.169.099

3. Bénh vién tiép nhan béo gia ddng théi theo 2 hinh thire

- Nhén truc tiép tai dia chi: Phong Cong nghé thong tin — Tang 7 nha H —Trung
tam Kham bénh — Cép ctru va Diéu tri trong ngay, S6 40 — Trang Thi — Hoan
Kiém — Ha Noi.

- Nhan qua email: Email: vietduchospitalmuasam@gmail.com (Ghi rd s6 hiéu
vin ban Bénh vién ban hanh. dinh kém ban mém chao gia cia cong ty/don
vi/nha cung cap)

4. Thoi han tiép nhan bao gi: tir 08h ngay 16 thang 04 nam 2026 dén truéc 08h ngay

26 thang 04 nam 2026.
Cac bdo gia nhan dugc sau thoi diém néu trén sé khong dugc xem xét.

5. Thoi han c6 hiéu lyc ciia bao gia: Ti thiéu 90 ngay

I1. Noi dung yéu ciu bzo gia:

1. Danh muc hang héa.



2. Pia diém cung cap, ldp dit cac yéu cau vé vén chuyén, cung cap, lap dat, bao

quén hang hoa tai phong Cong nghé thong tin — Bénh vién Hitu nghi Viét Durc.

3. Thoi gian thanh toan tdi da 90 ngay ké tir khi bén ban cung cép day di chimg tir

hop 1€ theo quy dinh cho bén mua hang.

4, Céc thong tin khac

bPang ky kinh doanh;

S6 dién thoai/Email ctia dai dién don vi bao gia trong truong hop Bénh
vién can lién lac;

Béng chao gia (theo mau dinh kém tai phu luc cong van nay);

Niém yét gia (néu co);

Catalog, hgp ddng tuong tu (néu co), c4u hinh va tinh niang k¥ thuét cta
vt tu va cac tai liéu khac lién quan;

Béo gia phai bao gdbm thué VAT;

Bao gia c6 chir ky va dong dau day di;

Ré4t mong nhédn dugc su tham gia cla cdc don vi

Tran trong!

Noi nhan:
- Nhur trén;

- Luu: VT; CNTT.

: TL.GIAM POC :
KT.TRUONGRHONG CONG NGHE THONG TIN

NGuyén Ngoc Toan
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Yéu k§ thuat

PHU LUC
DANH MUC HANG HOA
(Pinh kém cong viin 287¢/VD- CNTT ngayft /04/2026)

Dich vu béo tri hé théng | Ponvi | Sb . S
TT - ST A Ngi dung cong viéc
may chui, thiét bi mang tinh lrong
A Danh muc thiét bi bao tri
tai trung tam dir liéu (DC)
I | Thiét bi lwu triv 3
- Kiém tra dia va b diéu khién co tot
khong
- Thay thé Pia hodc Bo diéu khién gap van
dé vé phan cung.
- Kiém tra lai dia va bo diéu khién
- Kiém tra LUN, phan vung
He thong luu trir SAN HPE - Sao lwu chu hinh hién tai
[.1 | 3PAR 8400 Bo 1 : :
(SAN storage 112TB) - Kiém tra hi¢u suat va céc tinh nang dang
chay
- Kiém tra hidu suét va xac dinh van dé
(néu co)
- Kiém tra tinh nang va license
- Téng hop béo céo danh gia va dé xuit
(néu co)
- Kiém tra hoat dong cta thiét b
+ CPU Usage
+ Ram Usage
+ Flash Usage
Thiét bi chuyén mach SAN - Kiém tra hoat dong ctia module
[, | Switch HPE SN3000B (AN 1 s T Kiém tra log hoat dong trén thiét bi
"~ | Switch 16Gb 24-port/12-port - Kiém tra hoat dong chung cua thiét bj st
Active Fibre Channel Switch) dung show tech-support
- Po kiém tra thong mach vét Iy tai cac dau
két ndi mang gitra cac thiét bi, bio dam toc
dé truyén dan theo thiét ké
- Vé sinh lau chui bui ban bén trong va bén

e we
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Dich vu bao tri hé thf)ng DPon vi S6 = = i
TT e e ; Néi dung cong viéc
may chi, thiét bi mang tinh lwong
ngoai cho thiét bi
- Kiém tra phién ban hé diéu hanh, cap
nhat ban vé 13i (hot fix) va hé diéu hanh
mai
- Xt 1y 18i (néu co)
II | May chi 19
1 Khung Blade Chassis 8 bay: Chiée i
HPE Synergy12000
May chu blade HPE Synergy
480
1.2 | (Virtual blade server running | Chiéc 2
PACS, remote diagnostics,
Telemedicine Platform)
May chu blade HPE Synergy
660 Genl0
I1.3 | (HIS virtualization blade Chiéc 2 | -Kiém tra mbi truong thiét bi
server and the backend -Kiém tra nguf“m dién
software) - Kiém tra cable két ndi vao thiét bi
: : - Lam vé sinh cong nghiép
Mady chu HPE DL380 Genl10 S - A
f - Login va kiém tra tinh trang hoat dong
1.4 | (Rackmount Server for Chiéc 2 thiét bi:
manages the daabase) + Kiém tra céc chi s6 hé thong (Ram -
May chu Cisco Apic M3 CPU - Storage) , :
(APIC Cluster - Medium 5 + Kiém tra log cua thiét bi (phan cirng)
L3 Configurations (Up to 1200 Chiéc 3 Tdng hop danh gid thiét bi va dé xuét (néu
Edge Ports)) co)
I1.6 | May chu Dell R240 Chiéc 1
1.7 | May chu Dell R740 Chiéc 1
1.8 | May chi Dell R750 UAT Chiéc 2
1.9 | May chu Lenovo X3650 M5 | Chiéc 1
11.10 | Méay chu HP DL380p Gen8 Chiéc 1
Thiét bi may chua quéan ly da
IL11 | diém - CTI-CMS-1000-M5- | Chiéc 1
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TT

Dich vu bdo tri hé thong
may chii, thiét bi mang

e
| Pon vi
tinh

S6
lrgng

No¢i dung céng viéc

H.12

May chu Dell R660xs

Chiéc

I1.13

My chu Dell R360

Chiéc

111

Thiét bi mang

128

I1.1

Thiét bi dinh tuyén Cisco
ISR4351
(Internet — Router)

Chiéc

1.2

Thiét bi bao mat ving
Internet Cisco ASAS5525
(Firewall for external access
from Internet)

Chiéc

1I1.3

Thiét bi bio mat ving server
farm: Cisco Firepower 2130
(Firewalls for data centres)

Chiéc

I11.4

Thiét bi chuyén mach core
campus Cisco Nexus
93180YC-EX

(Core Campus with 10G
interfaces)

Chiéc

1.5

Thiét bi chuyén mach céc toa
nha Cisco Catalyst 2960
(Switches at access layer 24
Port (without POE))

Chiéc

28

I11.6

Thiét bi chuyén mach cép
ngudn cac thiét bi wifi
(Switches at access layer 48
Port (with POE))

Chiée

10

1.7

Thiét bi chuyén mach viing
DMZ Cisco Catalyst 9200L
(DMZ switch)

Chiéc

[II.8

Thiét bi chuyén mach viing
trung tAm dir li¢u Cisco ACI
Bundle with 9364C

(Nexus 9K ACI & NX-OS
Spine, 64p 40/100G QSFP28)

Chiéc

- Kiém tra hoat dong cua thiét bi

+ CPU Usage

+ Ram Usage

+ Flash Usage
- Kiém tra log cua thiét bi
- Do kiém théng mach vat Iy tai cac dau
két ndi mang gitra cac thiét bi dam bao tbc
dd truyén dan theo thiét ké
- Vé sinh lau chui bui ban bén trong va bén
ngoai thiét bi
- Kiém tra phién ban hé diéu hanh, cap
nhat ban vé 18i (hot fix) va hé diéu hanh
maoi
- Xt 1y 16i (néu c6)




TT

Dich vu bao tri hé thfmg
may chii, thiét bi mang

| Pon vi
tinh

So |

lwong

Noi dung cong viéc

I11.9

Thiét bi chuyén mach Leaf
SFB Base Cisco Nexus N9K-
C93180YC

(Access Switch SFP/SFP+
(Leaf SFP Base))

Chiéc

II1.10

Thiét bi Network Network
Management Cisco Prime
Infrastructure UCS Physical
HW Appliance (Gen 3)
(Centralize NMS)

Chiéc

[I.11

Hé théng tu rack, cap két ndi
phong DC

(RACK42U; Cabling Hé
théng in the DC room)

H¢
théng

I11.12

Nguon cép cho tii rack

Chiéc

I11.13

Hé thong camera phong DC
(03 IP SE-ES2HVDS58
Secuamate Dome Camera;
0INVR-H5104D-
4PSecuamate 04 channels)

He
théng

111.14

Hé thong Access control
phong may chu

I1.15

Wireless management device:
Cisco 3504 Wireless
Controller

(Wireless management
device)

Chiéc

I1I.16

Wi-Fi device: Cisco Aironet
18151 Series
(Wi-Fi device)

Chiéc

50

L X7

Thiét bi hoi nghi truyén hinh
- CS- KITP60-K9

Chiéc

III.18

Hé théng chuyén mach va
diéu khién hinh anh trung tdm
- MGP 464 Pro DI

Chiéc




Dich vu bao tri hé thong | Ponvi | Sb e Wl
TT i : Noi dung cong viec
may chi, thiét bi mang tinh lwgng
Thiét bi nhén tin hiéu hinh i .
111.19 anh KTS - SMP 351 . Chiéc 5
B Danh muc thiét bi trung 3
tam du phong (DR)
- Kiém tra dia va bd diéu khién c6 tot
khong
- Thay thé Dia hodc Bo diéu khién gap van
d& vé phan cimng.
- Kiém tra lai dia va b diéu khién
Hé théng luu trit SAN HPE - Kiém tra LUN, phan ving
| | MSA2050 e , |-Saoluw cdu hinh hién tai
(SAN Dual Controller SFF : - Kiém tra hiéu sudt va cac tinh ndng dang
with Storage 50TB) chay
- Kiém tra hiéu suét va xac dinh van dé
(néu co)
- Kiém tra tinh nang va license
- Téng hop bao cao danh gia va dé xuit
(néu cb)
- Kiém tra hoat dong cua thiét bi
+ CPU Usage
+ Ram Usage
+ Flash Usage
- Kiém tra hoat dong cua module
- Kiém tra log hoat dong trén thiét bi
: : - Kiém tra hoat dong chung ciia thiét bi sur
Thiét bi chuyén mach SAN dung show tech-support
) switch HPE 8/24 Base Chide 5 = : s
(SAN switch 8/24 Base 16- - ]?o 1’<1em tra thong mach’vat ly tai cac dz}u
port Enabled Switch) két noi mang giira cac ’thié’t bi, bdo dam toc
do truyén dan theo thiét ké
- V& sinh lau chui bui ban bén trong va bén
ngoai cho thiét bi
- Kiém tra phién ban hé diéu hanh, cap
nhat ban v4 18i (hot fix) va hé diéu hanh
mai
- X1 Iy 13i (néu c6)
May chi HPE DL380 Gen10 = - Kiém tra moi truomg thiét bi
3 Chiec 2

(Rack mount server)

- Kiém tra nguon dién
- Kiém tra cable két no1 vao thiét bi

HE ™ |




TT

Dich vu bio tri hé thong
may chi, thiét bi mang

| Pon vi
tinh

S6
lrong

Noi dung cong viée

| - Lam vé sinh c6ng nghiép

- Login va kiém tra tinh trang hoat dong
thiét bi:

+ Kiém tra céc chi s6 hé théng (Ram -
CPU - Storage)

+ Kiém tra log ctia thiét bi (phan cimg)
Tdng hop danh gia thiét bi va dé xuét (néu
co)

Thiét bi chuyén mach Cisco
Catalyst 2960

Chiéc

- Kiém tra hoat dong ctia thiét bi

+ CPU Usage

+ Ram Usage

+ Flash Usage
- Kiém tra log cua thiét bi
- Do kiém thong mach vat Iy tai cac dau
két ndi mang giita cac thiét bi dam bao tdc
do truyén din theo thiét ké
- V¢ sinh lau chui bui ban bén trong va bén
ngoai thiét bi
- Kiém tra phién ban h¢ diéu hanh, cap
nhat ban va 15i (hot fix) va hé diéu hanh
moi
- Xt Iy 16i (néu co)

Rack 42U — Back up site &
hé thdng cable

He
thong

- V& sinh va kiém tra thiét bi
- Xir ly 16i (néu co)

Danh muc phin mém hé
thong

27

Hé théng Software

Oracle Enterprise Edition

Pack

Oracle Real Application
Cluster

Pack

- Kiém tra toan bo instance, listenner va
img dung dang hoat dong

- Kiém tra log canh bao 15i

- Kiém tra trang thdi backup

- Lén phuong 4n sira chita 15i (néu c6)

- Tu van thém vé hé thdng

VMWare v-Center Standard

PM




Dich vu bio tri hé théng | Doavi | Sé

TT A
may chi, thiét bi mang tinh lwgng

Noi dung cong viéc

- Kiém tra trang thai tai nguyén cac host
- Kiém tra trang thai Network

4 | VMware vSphere 6 Standard PM 105} K%?m tplog canh’ 'bao ol
- Kiém tra trang thai backup

- Lén phuong an sira chira 15i (néu c6)
- Tu van thém vé hé thong

- Kiém tra trang thai OS

- - Kiém tra log canh bao loi
_ | Windows Server 2012/2016 8 =
5 e PM 10 | - Kiém tra trang thai backup
Standard Edition > s o
- Cap nhéat ban va

- Tu van thém vé hé théng

- Kiém tra trang thai OS
- Kiém tra log canh béo 15i

6 RedL e Tteune Lok PM 2 | - Kiém tra trang thai backup
Server, Standard . R s
: - Cap nhat ban va
-Tu V_én thém vé hé théng
- Kiém tra trang thai OS
Network infrastructure - Kiém tra log canh bao 16i
7 | monitoring solution, server, Pack 1 - Kiém tra trang thai backup
UPS, environment - Cap nhét ban va
- Tu van thém vé hé théng
- Kiém tra trang thai hé thong
- Kiém tra trang thai cdc module
; Network, server, UPS i 1 . Ki%m tra log canh bao 15i
monitoring software - Kiém tra trang thai backup

- Lén phuong an sira chita 15i (néu c6)
- Tu van thém vé h¢ thong

Yéu ciu cia dich vu:

- Thoi gian thuc hién: 24 thang;

- Tén suét bao tri: 4 14n/24 thang, 6 thang/lan.

- Thoi gian hoan thanh 1 14n béo tri: Tdi da khong qua 3 thang.

- Thoi gian hd tro ky thuat, khic phuc su cd: 24/24h tit ca cac ngay trong thang (ké ca ngay 1€, ngdy nghi)

- Pon vi cung c¢ip dich vu chuan bi de Xut giai phap, phuong phap luén tong quat thuc hién dich vu theo
cac ndi dung quy dinh tai muc nay, gdm cic phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phdp ludn;

NN R e



2. Ké hoach cong téc.
Yéu ciu chung:

- Pon vi cung cap dich vu c6 trach nhiém xay dung ndi dung béo tri dinh ky chi tiét, phu hop déi véi timg
loai thiét bi nhdm dam bao cac thiét bi dugc hoat dong trong diéu kién tdi wu nhét sau khi thuc hién béo tri;

phat hi¢n, canh bao nhirng rui ro, nguy co tiém 4n anh huéng dén an toan thiét bi, he thong dé co ké hoach
du phong phu hop. Déi véi cac phan mém 15i (firmware) cua thiét bi: Thong tin vé cac phién bin méi, cung
cAp ban cdp nhét va khuyén céo ctia nha san xuét phai dugc thong bao cho Bénh vién trong thoi gian bao

tri dinh ky.

Pon vi cung cap dich vu bao tri duge yéu cau (c6 cam két):

- C6 danh sach can bo ho tro ki thuat (dién thoai, fax, email...) cu thé ddi vai ting hang muc can bao tri.

- Tiép nhén tit ca cac cudc goi thong bao sy ¢b hodc dua ra phuong phap tiép nhan thong béo su c¢b phu
hop.

- Sau khi tiép nhén théng bao su cb, can phén tich toan bo su cd, dua ra giai phép tin cdy va chinh xac,
ddng thoi phuong 4n xir ly phéai dam bao yéu cau vé thoi gian hoan thanh theo mirc d§ 16i da duoc quy

dinh.

- Cur can bg thyce hién bao tri tham du, phdi hop, hd tro xtr ly tai dia diém xay ra su ¢ trong truong hop
khong thé ho trg tir xa.

- Bao c4o két qua xtr Iy su c¢d bang van ban cho Bénh vién.

Khi c6 bat ky sur ¢ nao cua thiét bi, chi dau tu thong bao truc tiép cho don vi cung cép dich vy, don vi
cung cap dich vu cir ngay cén bd cia minh dé hd trg, xir ly

- Cac trudong hop su ¢b don vi cung cap dich vu xir ly_:

+ Kiém tra danh gia tinh trang 15i thiét bi

+ Stra chira 16i hu hong do phan mém hé thdng, phan mem ng dung, cu hinh thiét bi khong thudc céc 16i
can phai sira chita, bdo hanh (hong thiét bi) theo yéu cau.

Yéu cau khac:

- Pon vi cung cép dich vu phai c¢6 nhan sy ¢6 chuyén mon

- Nhén su phu trach k¥ thuét chung: Co ti thiéu 01 nhén su c6 dong thoi 2 chitng chi: Chimg chi chuyén
gia vé Ha tﬁng CCIE Enterprise Infrastructure; Chirng chi chuyén gia vé ATTT CISSP con hi¢u lye (hodc
ching chi tuong duong vé ha tang va bao mat);

- Nhén su phu trach hd trg k¥ thuét vé ha tr:ing mang va bao mat: Co tbi thiéu 01 nhan su ¢6 d&mg thoi céac
chimg chi chuyén gia vé trién khai hé thong bao méat CCIE Security; Chung chi chuyén gia vé danh gid an
toan thong tin CEH con hiéu luc (hodc ching chi twong duong vé ha ting va bao mat);

- Nhan su phu trach ho trg ky thuét vé may chu: C6 toi thiéu 01 nhén sy ¢6 chimg chi Vmware
Datacenter professional con hiéu luc (hodc ching chi twong duong vé quan tri hé thong méy chii 40 hoa)

- Don vi cung cAp dich vu c6 trach nhiém xay dung ndi dung bao tri dinh ky chi tiét, phit hop déi véi timg
loai thiét bi nhim dam bao cac thiét bi dugc hoat dong trong diéu kién t&i wu nhét sau khi thuc hién bao
tri; phat hién, canh bao nhitng rui ro, nguy co tiém 4n anh huong dén an toan thiét bi, hé théng dé co ké
hoach du phong phil hop. Déi véi cdc phan mém 13i (firmware) cia thiét bi: Thong tin vé cac phién ban
mai, cung cép ban cdp nhit va khuyén cdo cuia nha san xuat phai dugc thong bao cho Bénh vién trong
thoi gian bdo tri dinh ky.



- Pon vi cung cép dich vu bao tri dugc yéu cau (c6 cam két):
- C6 danh sach can b hd tro ky thuat (dién thoai, fax, email...) cu thé ddi voi timg hang muc cén bao tri.

- Tiép nhan tét ca cac cudc goi thong bao su ¢b hodc dua ra phuong phap tiép nhan thong bio su ¢d phu
hop.

- Sau khi tiép nhan théng bao su cb, can phén tich toan bd su ¢, dua ra giai phép tin cdy va chinh xac,
ddng thoi phuong an xtr Iy phai dam bao yéu cau vé thoi gian hoan thanh theo mic d6 16i da duge quy
dinh.

- Ctr can b0 thuc hién bao tri tham du, phéi hop. hoé tro xir 1y tai dia diém Xay ra su cb trong truong hop
khong thé hd tro tir xa.

- Bao cdo két qua xtr Iy su co bang vén ban cho Bénh vién.

- Khi c6 bat ky sur ¢d nao cia thiét bi, chu dau tu thong béo truc tiép cho don vi cung cép dich vu, don vi
cung cip dich vu cir ngay can bd ctia minh dé hd tro, xir 1y.

- Céc trudng hop su ¢6 don vi cung cép dich vu xir ly:
+ Kiém tra danh gia tinh trang 15i thiét bj

+ Stra chira 18i hu hong do phan mém hé thong, phan mem ng dung, ciu hinh thiét bi khong thudc cac
16i can phai stra chira, bao hanh (hong thiét bi) theo yéu cau.




