BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUU NGHI VIET PUC Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$6:293) /VD-CNTT Ha Noi, ngay0S thdng 06 nam 2025

V/v Thué dich vy béo tri dinh ky va hd trg van
hanh hé thong cong ngh¢ thong tin, h¢ thong mang
LAN, h¢ thong gidm sét an ninh toan

bénh vién

Kinh gtri: Cac cong ty/ don vi /nha cung cip

Hién nay, Bénh vién Hitu nghi Viét Dirc ¢6 nhu ciu tiép nhan béo gid dé tham
khao, xdy dung gia @& 1am co s& mua sim, td chirc Iya chon don vi cung cép cho nhu
cAu mua sdm tai bénh vién. Chung t6i dé nghi quy Cong ty, nha cung cép béo gié theo
ding danh muc hang héa véi ndi dung cu thé sau:

I. Théong tin ciia don vi yéu ciu bdo gia

1. Pon vi yéu ciu béo gia: Bénh vién Hiru nghi Viét Pc

2. Thong tin lién hé ciia ngudi chiu trach nhiém tiép nhén béo gi4: Phong ddu mdi mua
sim

- Ngudi nhan béo gia: Tran Tudn Anh (Nhan vién phong CNTT)

- Dién thoai: 0243.8253531-5469 — Email: cntt@vduh.org

- Di dong: 0398.693.966
3. Bénh vién tiép nhén bao gia ddng thoi theo 2 Hinh Thirc

- Nhan truc tiép tai dia chi: Phong Cong nghé thong tin — 203 nha A1 — Khu Hanh

chinh Bénh vién Hitu nghi Viét Ptrc, S6 40 — Trang Thi — Hoan Kiém — Ha Ngi.

- Nhén qua email: vietduchospitalmuasam@gmail.com (Ghi rd s6 hidu van ban

Bénh vién ban hanh, dinh kém ban mém chao gia ciia cong ty/don vi/nha cung
cép)
4. Thoi han tiép nhén bao gia: tir 08h ngay 05 thang 06 nam 2025 dén trudc 17h ngay
15 thang 06 nam 2025.
Céc bao gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s& khong dugc xem xét.

5. Thoi han c6 hiéu luc ciia bao gia: Téi thiéu 90 ngay
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II. Noi dung yéu ciu bio gia:

e Pon vi S6 Thoigian | Pon | Thanh
TT | Danh muc Yéu cau ky thuat tinh lwrong | thychién gif tidn

1 | M4y tinh Theo phu luc 01 May 938 36 thang

May in/ 36 thang
2 | may Theo phu lyc 01 Méy 661

photocopy
g [SAmen. 5 haluw0l cat | oo | PTE

giam sat

Hé thong ; - ;
4 Theo phu luc 01 Goéi 1 36 thang

mang

Gid tri truéec thué

Thué VAT

Tong gid tri sau thué

(Bang 1)

1. Béo gi4, ghi dy du ngay thang béo gi4; Hidu luc bio gia ti thiéu 90 ngay; Thoi gian

thanh toan t6i da 90 ngay ké tir ngay ban giao nghiém thu va xuét hoa don; Kém theo

gidy chig nhan ding ky kinh doanh; Khong c6 tam ng; Béo gia dam bao tinh hop

phép va dong diu day du.

quan

Rat mong nhén dugc su tham gia ctia cdc don vi

Tran trong!

Noi nhan:

- Nhur trén; KT.Q.TRU ON

- Luu: VT; CNTT.

. Hop ddng twong tu, gidy chiig nhan chit lwong (néu cb)
. Béo gi4 phai bao gdbm thué VAT, chi phi van chuyén, giao nhan, chi phi khéc c6 lién

guyén Ngoc Toan

. Gidy chitng nhin chét lugng va c6 ngudn goc xuat xir rd rang (n€u co).

TL.GIAM POC .
ONG CONG NGHE THONG TIN
§ TRUONG PHONG &
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I. Yéu clu vé ky thuat

1. Yéu ciu vé k¥ thuit chung:

PHU LUC 01
DANH MUC HANG HOA
(DPinh kém cong van 2932/VD- CNTT ngay05/06/2025)

- Cong téac duy tri hoat dong: Thyc hién trong vong 36 thang :

- Cong tac béo tri dinh ky: Thuc hién béao tri03 thang béo tridinh ki 01 14n. Lich béo tridinh ky: Phdi hop véi Phong Cong nghé thong tin xac dinh

va bao trudce cho cic don vi it nhat 01 tun.

- C6 bién ban bao tri, khac phuc sy c6 doi vai timg thi€t bi va co xac nhén cua nguoi stir dung.

2. Yéu ciu vé k§ thuit chi tiét:

HO tro van hanh hé

STT It)l';‘;:‘ ;‘l‘;f 11:;2:; B:;’:hVi Biio tri dinh ky 3 thang/Lin théng cong nghé thong tThhlf: lgl:::
tin va sir ly s co0 dot xuat : :
- Case may tinh: V& sinh, hat byi va lam sach bén trong, bén | + Huéng dan ngudi su
ngoai case mdy tinh dung cach sir dung phan
- Thiét bi ngoai vi: V& sinh 1am sach c4c thiét bi ngoai vi: mém va mang c6 hiéu qua
man hinh, chudt, ban phim, mdy in, dién thoai ban nhét, tu van huéng dan cac
- Lam gon day: Di gon, b6 gon ddy va gin nhin node mang backup s6 ligu va an toan
tai cac vi tri 1am viéc ciia ngudi ding thong tin trén mang;
1 May tinh 938 M4y | - Bt ngudn va kiém tra hoat dong co ban clia méy tinh + Tu vén, hd tro khdc phyc | 3¢ thang

- Kiém tra hé diéu hanh va chuén hoa

- Don dep céc file rac: Xoa céc file rac tai thu muc %temp%
va Windows Search

- Kiém tra phan cirg: Nang cip Bios méi nhét co6 thé, Panh

gia trinh trang b ctng (Dung tool dé kiém tra tinh trang strc

cac 16i do virus may tinh
gay ra;

+ Khic phuc cac 16i
chuong trinh cai dat trén
cac thiét bi CNTT nhu hé

diéu hanh, cic tmg dung




HJ tro van hanh hé

grr| Damhmuc | Khoi | Donvi Bio tri dinh ky 3 théng/Lin théii cbhe mghe theng, | o) BN
thuce hién lwong tinh tin va sir Iy sw cb ot B thue hién
khoe ciia 6 cimg; Dua vao phiéu dénh gia xac nhén tinh trang Vér‘l ph(‘)‘ng, font chir va cac
néu bi bad va chét lugng kém) p%lﬁn mém khac khi ¢6 yéu
- Kiém tra chuét, ban phim, Danh gi4 man hinh e ;
- Lap phleu danh gia: Lép phleu tdng hogp tinh trang phan +khac phyc cdc 101 knong
cing, phén mém, cac dé xuét cin thay thé, ning cip ddi véi vao dugc mang LAN va
moi PC : khong truy cép duogc
C6 bang checklist ngi dung cong viéc dugc xuét ra tir phan | internet;
mém, c6 phan mém quan 1y xuét dugc bao cdo theo thang, | 4 Khic phuc va stra chita
tHeoiduy, theo pam. thay thé cdc thiét bi phin
cing trong may tinh va két
ndi cac thiét bj ngoai vi
khac (truong hop can thay
thé linh kién cin lap yéu
cdu linh kién gii phong
CNTT cung cip)
- My photocopy: 32 mdy; mdy in: 629 + Xir Iy che 16i lién quan
_ Tién hanh vé sinh, hit bui cho toan bo mdy in den in an: ket gidy, khong
- Kiém tra va cap nhat ding Driver cho cdc may in quin ;,giﬁy
- Kiém tra va bao dam viéc khai thac, chia sé tai liéu trén " KhéCA P h’uc Vi S&z.i Chl:m
5 | My in/ may | oo Miy mang gitta cdc may vi tir}h V.’é may in th’ay thé cac th1’et b.! Phelm s
photocopy - Kiém tra va dam bao két ndi giita méy in va may tinh cimg trong may in/may

- Khéc phuc su cb phan mém va 16i k§ thuat

- Giam dinh va bao gia céc vat tr cin dugc thay thé dé khach
hang c6 ké hoach chuén bi

photocopy va két ndi cac
thiét bi khac
(truong hop can thay thé

ngoai Vi

linh kién can 14p yéu céu




B

s ) HO6 tro van hanh hé e
STT lt);‘l‘l‘,i‘;‘i‘g’nc 11::1? Bt‘;:h‘“ Bio tri dinh ky 3 thang/Lin théng cong nghé théng E‘"‘ b
) ; s tin va sir ly sur co dot xuit e
_ Sira 13i ket gidy méy in, 1ém mau chit hogc bi mét chi, chop linh kién giti phong CNTT
dén nhung khong in, dimg may, in sai mau, dat mau... cung cap)
_ Vé sinh hé théng I4y hinh (Around drum), dong thoi kiém
tra chét luong vt tu (46 muc thai néu co)
_Kiém tra va vé sinh: Rulo sdy, rulo ép, céc dau cd tach gidy,
16 x0, bd phan say muc, h¢ thong nap giay ban goc, bo banh
xe nap gidy, 1am sach bui trong khay chira gidy
- Vé sinh toan bd vé may
- Can chinh may cho dén khi ban chup dat chét luong
- Kiém tra tiéng dn, d6 tron trugt cuia hé théng co, cac truc
chuyén dong
- Kiém tra va hiéu chinh chét lugng ban in
- Lap phiéu danh gia: Lap phiéu tong hgp tinh trang phan
ctng, phan mém, cac dé xuat can thay the, nang cap doi véi
moi PC
Co6 bang checklis:t ndi dung céng viéc dugc Xuét ra tir phén
mém, ¢6 phan mém quén ly xuat dugc bao céo theo thang,
theo quy, theo nam.
Hé théng camera: 250 camera + Khac phyc va sira chira
Kidm tra va bio tri diu ghi hinh thay thé cdc thiét bi phan
- Kiém tra va vé sinh man hinh hién thi eime frong dau phi camicty
Camera 250 i - Kiém tra va vé sinh déu ghi hinh df‘m bio tin hi¢u lfet no
. giam sat v _Kiém tra cc két ndi t6i diu ghi hinh flua car}r;era Ya c;au g:l >0 hang
: : e L truon op can thay thé
- Kiém tra va cai dat lai cau hinh thi€t bi ! % 0]3 7 Ay 2
b : 2 ! ; linh kién can lap yéu cau
- Kiém tra lich str 16i ctia dau ghi hinh
Kiém tra va bio tri camera, hé thong day cap tin hiéu




STT

Danh muc
thuc hién

Khéi
lrgng

Pon vi
tinh

Bio tri dinh ky 3 thang/Lin

H6 tro van hanh hé
théng cong nghé thong
tin va sir ly sw co dot xuit

Thoi gian
thuc hién

- Kiém tra va vé sinh camera

- Kiém tra két ndi t6i camera

- Kiém tra nguon cap cho camera

- Kiém tra va cai dit lai cau hinh hé thong camera

- Kiém tra va cai dat, diéu chinh tai tiéu cu camera giam sat
- Kiém tra lich st 18i, xac dinh nguyén nhéan (n€u c6) va xir
ly céc su co phat sinh

- Panh déu lai cc camera bi 16i (ghi chu timg 161), khic phuc
va thay thé phu hop;

- Kiém tra lich sir 16i, x4c dinh nguyén nhén va hudéng khéc
phuc, dénh dau va bao céo lai 16i trong qua trinh bao trihé
thong camera

- Kiém tra, vé sinh ti Rack va céc thi€t bi trong ta

- Kiém tra lai hoat dong cua hé thong camera sau bao tri

- Lap bao cdo sau khi két thic quy trinh bao tri camera, cdp

nhat 1én phan mém quan ly, xuét bao c4o tir phan mém quan
ly va Puara khuyén cdo d6i vm nguoi dung

linh kién giri phong CNTT
cung cép)

Hé thong
mang

Goi

1. Ha tAng cap quang bao gbm 22 tuyén cap v6i 361 core
Kiém tra cap:

- Quan sat tinh trang cap quang doc tuyén dé phat hién cac
vén dé nhu dut, gay, gap, chudt cin hodc moi trudng xung
quanh c6 nguy co gy hu hai.

- Kiém tra hop phdi quang (ODF): BPam bao cac dAu ndi
quang (connector) khong bi 16ng, bam bui, hodc hu hong va
Kiém tra cap ndi dudi (plgtall) c6 van dé khong.

- Kiém tra thiét bi két ndi: Xem xét trang thai hoat dong cta

cic bd chuyén dbi quang-dién (media converter), module

+ Khéic phuc va sira chita
thay thé han cap dam bao
tin hiéu truyén dit liéu trén
cap quang (truong hgp can
thay the linh kién can lap
yéu cau linh kién gti phong
CNTT cung cip)

36 thang




STT

Danh muc
thuc hién

Khéi
lugng

Pon vi
tinh

Bio tri dinh ky 3 thiang/Lin

Hb trg' vin hanh hé
thong cong nghe thong
tin va st ly sw co dot xuéit

Thoi gian
thuc hién

SFP, hoic switch quang va Kiém tra nguf“)n dién cung cép
cho thiét bi.
Po kiém tin hi¢u va suy hao:

- Do cong suit quang; St dung OPM dé-do tin hiéu quang

tai cac déu két n01 (transmltter va recelver) va So sanh két
qua véi thong sb tiéu chuan cta thiét bi dé xac dinh suy
hao.

- Po kiém suy hao tuyén cap: Sir dung OTDR de xac dinh

vi tri va muc do suy hao, dut gay hoic diém nédi c6 vén dé

trén tuyen cap.

Kiém tra tin hiéu quang béng bt soi quang (VFL): Do tim

didm dat ho#c glp trén cap quang bang 4nh sang laser.

V& sinh va sira chira

- Ve sinh dau ndi quang: Str dung but lau connector hogc

glay lau chuyén dung dé 1am sach bui va diu m& trén dau

nbi quang.

- Han ndi soi quang (néu can): Sir dung may han quang dé
ndi lai cac soi quang bi dut hodc thay pigtail mdi va Kiém

tra lai suy hao tai méi han sau khi hoan thanh.

- Stra chira cap quang: Thay thé doan cap bi hong néu phat

hién vén dé nghiém trong.

- Cb dinh lai tuyén cap: Pam bao cap quang dugc treo ding

quy cach hodc ludn vao dng bao vé.

Klem tra bao mat va 6n dinh

- Kiém tra bao vé vat ly: Pam bao cap quang khong bi 10

thién hodc nam & noi dé bi tac dong vat ly va Su dung dng

gen, vO bdo vé (néu cén).




STT

Danh muc
thyce hién

Khéi
lrong

Pon vi
tinh

Bio tri dinh ky 3 thang/Lan

HO trg véin hanh hé
thong cong nghé thong
tin va sir ly sw co dot xuét

Thoi gian
thwe hién

_ Kiém tra va kiém soat truy cap: Dam bdo céc hop phdi
quang (ODF) hodc ta cép dugc khoa kin dé tranh truy cép
trai phép.

Klem tra va khoi phuc hoat dong

- Kiém tra két ndi toan tuyén: Kiém tra tin hiéu tir diu phat
(TX) dén dau thu (RX) trén toan bo tuyén.

- Kiém tra thiét bi diu cubi: Pam bao cac thlet bi dau cudi
(SW1tch router, may tinh) nhén dugc tin hiéu 6n dinh.

- Kiém tra bang thong: Dung cong cu do bang thong dé xac
minh chit lugng mang.

Bio cdo va dé xuit
- Lap béo céo bao tri: Ghi nhén cac vAn dé phat hién, cach

XU ly, va tinh trang sau bao tri.

- D& xuit ca1 thién: Dé xuét thay thé hodc ning chp thiét bi,
tuyen cap néu can.

Luru trir hd so: Luru trit két qué do kiém, so dd mang quang
va thong sb sau bao tri.

2. Ha ting mang LAN bao gom 178 thiét bi chuyén
mach v6i 2.270 nat mang

Klem tra phan cing

- Thiét bi mang: Kiém tra hoat dong ciia switch, router,

access point va Xac minh dén tin hiéu trén cac thiét bi hoat
dong dung (link, speed, activity).

- Hé thdng cap: Kiém tra két nbi cap mang c6 bi long, giy,
hoac xudng cAp khong va Sir dung cong cu do cap (cable
tester) dé kiém tra tin hiéu.

- Nguon dién: Dam bao ngudn dlen n dinh va kiém tra bd
lru dién (UPS) va Do dién ap néu can, ddm bao khong cd
su ¢b qua tai.

+ Khic phuc va sira chira
thay thé duodng truyén
mang dam bao tin hiéu
truyén dit liéu trén cap
mang va thlet bi mang
(trudng hop can thay the
linh kién cin ldp yéu ciu
linh kién gtri phong CNTT
cung cép)

36 thang




STT

Danh muc
thuc hién

Khoi
lwgng

Pon vi
tinh

Bio tri dinh ky 3 thing/Lin

Hf) tro van hanh hé
thong cong nghé thong
tin va sir ly sw co dot xuit

Thoi gian
thuc hién

Kiém tra hiéu suit mang
- Do téc 6 mang: St dung cong cu do ludong tdc dd

(Speedtest, iPerf) dé kiém tra tbc do tai 1én/tai xudng.

- Giam sét luu lwgng mang: St dung phin mém nhu -
Wireshark, SolarWinds dé phat hién tac nghén.

- Kiém tra cac két ndi: Ping thir cc dia chi IP quan trong
(may chu, gateway) va Danh gia kha nang két ndi cua cac -
thiét bi trong mang.

Cap nhat va ti wu hoa

- Cép nhét firmware: C4p nhat firmware cho switch, router,
access point, va firewall néu c6 phién ban méi.

- Kiém tra bang dinh tuyén: Kiém tra cac quy tic dinh
tuyén va tdi uu hoa néu can.

Téi vu héa Wi-Fi: Panh gia ving phu séng Wi-Fi va thay
d8i kénh/tin sé @8 tranh nhidu va Kiém tra va cai thién QoS
cho cac dich vu uu tién.

Kiém tra bao mat
- Dbi mat khéu thiét bi: Dbi mat khéu quan tri mic dinh va

st dung mat khéu manh.

- Kiém tra tudong Ira: Pam bao cac quy téc tuong lira dugc
cAu hinh ding.

- Quét 18 hdng: Sir dung cong cu nhu Nessus hogc
OpenVAS d& tim kiém 15 héng.

- Phan quyén truy cap: Kiém tra va t6i wu hoa quyén truy
cap cho céac thiét bi trong mang.

Vé sinh thiét bi




STT

Danh muc | Khoi
thuc hién lwrong

Pon vi
tinh

1

Bio tri dinh ky 3 thz’mg‘Lﬁn

thong cong ngh thé;lg
tin va st ly sw c6 @t xuat

Thoi gian
thwc hién

- Kiém tra/ khic phuc cic van dé chua dat theo quy dinh
cua don vi (dan nhén, diéu chinh nhan céc thiét bi, b6 gon
day cép cac loai ...)
- Lam sach bé mit va khe tan nhiét cua gwitch, router, va
cac thiét bi khac.

Kiém tra va sip xép lai cap mang trong
tugng chéng chéo hodc ri day.

Sao luu vé’kiém tra kha niang khoi p
- Sao luu cau hinh hién tai sau bao tri.
- Thuc hién thir nghiém khoi phuc tir ba
bao tinh kha dung.

Danh gia va bio cao :

- Lap b4o céo bao tri: Ghi chu cac van
cach khéc phuc va Pé xuét ké hoach n

i rack, tranh hién
1C
sao luu dé dam

€ da phat hién va
g cip (néu can).

A

3. Yéu ciu chung:

3.1 Yéu cu vé quy dinh va quy trinh thyc hién cong viéc bao tri dinh ky vaXxir ly sw cb dot xuit

- Viéc béo tri thiét bi CNTT phai ddm bao khong lam thay doi céc thong s kylthuat, cong ning chinh cta thiét bi theo fiéu chuén ctia nha

san xuat.

- Trong qué trinh thuc hién bao tri nha thau phai st dung cac thiét bi chuyén d
hién c4c cong viéc theo dung quy trinh bao dudng. Khi thuc hién bao tri phéi ¢

ban, vv... Tuyét d6i khong 1am anh hudng dién cac hoat dong thuong quy ctia Bénh vién;

- Nha thiu phai trang bi dy da thiét bi, dung cu dé thuc hién viéc bao dudng.
- Thiét bi sau bao tri phai hoat dong dn dinh, dam béo ning sut, chit luong cua
hop cht Iugng khong dam bao phai t chirc bao hanh theo quy dinh. Dap tng {

anh hudng tdi giao thong di lai.

thiét bi theo dung thong s6 ciia nha san
ién do thuc hién, khéng lam anh huéng

ng d& thuc hién vé sinh lam sach céc thigt bi CNTT. Thyc

O cac bién phap che chan nhu méang himf cac chét thai, bui




- Nha thiu phai tuan thi céc yéu cAu k¥ thudt, chi din k¥ thuét thé hién trén quy trinh ky thuat. Ngoai ra nha thau con phai thuc hién céc
cong viéc can thiét trong qua trinh sira chita theo quy dinh bao gbm t6 chirc quan ly, gidm sét, nghiém thu, thir nghiém, an toan lao dong, vé
sinh mdi trudng, xir Iy chét thai nguy hai, phong chéng chay nd, huy dong thiét bi, kiém tra, giam sat chét lugng va cac yéu cau khac (néu
c0).
- H5 trg théng ke, thiét 1ap mang, trién khai 1ip dit khi c6 cac thiét bi méi. H trg théo lap, di chuyén va 1ap dat tit ca céc thiét bi CNTT tai
tri m6i va cAu hinh thiét bi néu c6.

3.2. Yéu ciu vé nhin sur va thoi gian ddp g cong viée
- B4 tri da nhan luc dé thuc hién céc cong viéc cia goi thu dam bao chit lugng, tién do, khong lam gian doan céc hoat dong thuong quy
ciia Bénh vién. : : ’
- Trong sudt qua trinh thuc hién hop déng Nha cung cép dich vu dam bao duong day néng, bd tri nhan vién k§ thuat dé tiép nhan thong tin
ctia Bénh vién 24/24h hang ngay, 07 ngay trong tuin (Lién tuc 24h mdi ngdy va lién tuc trong 7 ngdy, tinh ca ngdy nghi, ngay 18, tét) vé su
c¢b va cac vin dé can sira chita.
- Khi c6 thong bao cia Bénh vién, nhén vién k¥ thuét ctia Nha cung cAp dich vu phai c6 mit tai hién truong trong vong khong quéa 01 gidy
ké tir khi Bénh vién thong bao vé su ¢b ky thuat hodc nhimng héng hoc. Trudong hop hong hoc nang, khong khéc phuc duoc trong thoi gian
24h Nha cung cip dich vu phai ¢6 vin ban thong bao vé phuong 4n, thoi gian t61 da khéc phuc cho Bénh vién.
- Nha thau bb tri it nhat 02 nhan vién k§ thuat truc tiép dé van hanh, xir 1y sw c6 phdi hop tai Bénh vién trong gi hanh chinh tir thir 2 dén
thir 6 hang tuan.
- Céc 151 phirc tap can nhiéu thoi gian khic phuc thi phdi hgp véi cén bo ctia Phong Cong nghé thong tin dé sap xép thoi gian stra chira hop
1y, thoi gian khic phuc t6i da khong qua 05 ngay;
- Truong hgp khong stra dugce phai thay thé linh kién nha thiu phai thong bio nguyén nhan va d& xuit giai phap thay thé.
- Trudng hop thiét bi vin con bao hanh can thong bao cho Phong Cong nghé thong tin tinh trang, phéi hop thuc hién bao hanh véi don vi
cung cip san phdm nhim dam bao quyén lgi bao hanh. Phai ghi s6 nhat ky bao hanh. Théi gian khic phuc t6i da 24 gid;

- Trudng hop thiét bi da hét thoi gian bao hanh cAn x4c dinh nguyén nhan 13i, tién hanh khéc phuc tai chd (néu c6 thé);



3.3 Yéu cau vé quan ly va thong ké bdo cdo cong viéc cong viéc
* Yéu cau vé phan mém quan ly bdo tri dinh ky:

- Quan ly theo dot bao tri: Mdi 1an thuc hién bao tri thi hé théng s€ tao thanh 1 dot bao tri. Trong dot bao tri c6 danh sach cac phong ban,
cac hang muc thiét bi can béo tri va hé théng danh sach checklist lién quan t&i cong viéc bao tri ciia cac hang muc thiét bi d6. Cac
checklist c6 thé thay dbi khac nhau cho timg dot bao tri.

- Thuc hién béo tri:

+ Thue hién viéc phan quyén nhirng admin, k¥ thuét vién nao lién quan téi dia diém bao tri chi tiét.
+ Luu két quia bao tri theo tung thiét bi bao tri theo ph'iéu béo tri da dugc dinh nghia: check hoan thanh, chup anh hién trang trudc va sau
bao tri. S6 lugng anh duge dinh nghia trude.
+ Tong hop dir lidu bao tri theo don vi theo mAu bién ban bao tri ddi v6i timg loai thiét bi, cac bién ban bao tri sau khi ky nghiém thu s&
scan va upload 1én hé théng dé phuc vu viéc tra ciru sau nay.
+ Hé théng c6 phan luu lai comment chi tiét ctia timg bién ban, thiét bi dé phuc vu cho viéc quan ly va xir Iy cac yéu cau bao tri. Khi c6
comment thi giri email cho nhitng nguoi li€n quan téi bi€n ban bao tri do
+ Hién thi trc thoi tién do thuc hién béo tri: Pén thoi diém hién tai thi da c¢6 bao nhiéu % cac phong ban da thuc hién xong cong viéc bao
tri ciia hang muc thiét bj
+ Phan quyén cho IT ctia Bénh vién tra ciru dir liéu béo tri, theo ddi tién d6 bao tri trén ph?m mém;
- Béo cao: Théng ké chi tiét hién trang bao tri va tra ciru lai cac thong tin bao tri cia cac phong ban thuc hi€n béo tri.
* Yéu ciu vé phin mém quén Iy xi Iy sw c6 dot xuit:
- Quan Iy theo ticket: Céc yéu cau xir Iy duoc tao thanh céc ticket trén hé théng. Sau khi dugc tao thi quan 1y hé thong s& gan cho k¥ thuat
vién thuc hién. Céc ticket c6 dugc phan loai theo ndi dung, c6 thoi gian hét han.
- Qua trinh thuc hién ticket: K¥ thuat vién s€& phai thuc hién ddt thoi gian bét dAu thuc hién ticket, cap nhét cac budce hoan thanh ticket,
cap nhét cac tai licu lién quan téi viéc thuc hién ticket. Sau khi thuc hi€én xong thi k¥ thuat vién chuyén trang thai da thuc hién xong cho
ticket. Luu dugc log thuc hién cua tung ticket cling nhu cac comment chi tiét cua tirng ticket vé qua trinh thuc hién ticket d6. HE théng
gui email cho nhitng nguoi lién quan khi c6 comment trén ticket.
- Quan Iy phan quyén: Hé théng c6 phan quyén theo nhém tai khoan, theo cac k¥ thuat vién hoic theo cc dia diém thuc hién cong viéc
- Hé théng c6 thé chay web base hodac App thudn ti€n cho viéc xir ly van hanh

*Laru y: Béo gia chi hop 1é khi va chi khi cé dap ing ddy di cac yéu ciu dwoc bén phia Bénh vién néu ra trong thw moi.

Tran trong cim on!



