BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUU NGHI VIET PUC Pic ldp - Tw do - Hanh phiic

86:3/134/VD-CNTT Ha Ngi, ngay 93 thang 7 nam 2024
V/v cung cap dich vu bao tri va duy tri hoat
déng cac hé thong phan mém quan 1y thong
tin Bénh vién

Kinh gri: Cac Céng ty/Don vi/Nha cung cip

Bénh vién Hitu nghi Viét Dtic @& nghi cdc Pon vi/Céng ty/Nha cung cip c6 nang
lyc kinh nghiém va c6 kha ning cung cép dich vu bao tri va duy tri hoat dong cac hé thong
phin mém quan ly théng tin Bénh vién. Chung t6i d& nghi quy Céng ty, nha cung cip béo
gi4 theo dtng danh muc dich vu ctia bénh vién, chi tiét theo ndi dung dinh kém, dam bao:

1. Béo gié, ghi ddy du ngay thang béo gia; Hiéu luc bao gid t6i thiéu 90 ngay; Thoi
gian thanh todn t6i da 90 ngay ké tir ngay ban giao nghiém thu va xudt héa don; Kém theo
gidy ching nhan ding ky kinh doanh; Khéng c6 tam tmg; Béo gi4 dam béo tinh hop phap
va déng dau day du.

2. Giy chimg nhan, chuyén mén, nghiép vu lién quan dén xay dung giai phép, viét
phan mém, cung c4p dich vu bao tri va duy tri phdn mém hé théng (néu co).

3. Thoi gian ndp béo gid: Tl ngay23 thang 07 nam 2024 dén 17h ngay30thang 07
ndm 2024.

4. Bénh vién tiép nhén bao gia ddng thoi theo 2 hinh thrc:

- Nhén tryc tiép tai dia chi: Phong Cong nghé thong tin — 203 - nha A1 — Khu hanh
chinh - Bénh vién Hitu nghi Viét D, S6 40 — Trang Thi — Hoan Kiém — Ha Noi.

- Nhén qua email: vietduchospitalmuasam@gmail.com (Ghi r& s hiéu vin ban
Bénh vién ban hanh, dinh kém ban mém chao gia cta cong ty/don vi/nha cung cap).

5. Ngudi nhan béo gia: Nguyén Cong Pinh (Nhan vién phong CNTT)

— Dién thoai: 0904349270 — Email: congdinh.vd@gmail.com

6. Thoi han cung cép dich vu béo tri va duy tri: 12 thang

Rét mong dugc su hop tac cia Quy vi.

Xin trdn trong cam on./.

Noi nhgn: P~ TL.GIAM DOC
- Nhur trén; KT. TRUONG PHONG CONG NGHE THONG TIN
- Luu: VT, CNTT. RUONG PHONG

BENH VIf
ol HUU NGHI



PHU LUC 01: CHI TIET DANH MUC, SO LUQNG, CAU HiNH KY THUAT CUA
DICH VU BAO TRI VA DUY TRI HOAT PONG CAC HE THONG PHAN MEM
QUAN LY THONG TIN BENH VIEN

I. Muc ti€éu cong viéc:

Béo tri phdn mém chinh 1 sy dam béo va duy tri lién tuc, 6n dinh sy séng cia hé
théng phdn mém dang van hanh ctia Bénh vién Hitu nghi Viét Puc, dong thoi cung cép
cac phién ban va 16i, nang cap t6t nhat cho bénh vién.

IL Yéu cau

Nha thdu dam bao cung cip dich vu bao tri phin mém bao gdm céc cong viéc khong
chi hd trg nhu cham so¢, huéng din, giai dap tra 16i khach hang trong subt qué trinh don vi
st dung phan mém, ma con 14 viéc lién tuc cai tién nhim cung cip cac phién ban phén
mém tét nhit cho don vi, bao gém ca viéc thay d6i thuat toan lam ting tdc do tinh ton,
chuin hoéa dit liéu, chinh stra theo yéu cu da thong nhét, phéi hop kiém tra dir liéu sai sot
(néu co)...

Nha thau c6 trach nhiém phdi hop v6i bénh vién xir Iy sw ¢d kip thoi, b tri nhan sy
c6 mit tai chd dé xir Iy ...

Nha thiu phdi hop CNTT bénh vién trong viéc cai dit va ciu hinh phan mém (néu
o).

Nha thau ghi nhan yéu céu, tu van, dé xuat giai phap ning cao hiéu qua khai thac hé
théng phin mém.

Nha thau bd tri nhan su c6 chuyén mén tham du cic cudc hop xay dung giai phap
chuyén d6i sé cua bénh vién.

III. Cac hang muc dich vu:

1. Bdo tri cac hé théng phin mém quan ly thong tin bénh vién phuc vu quén ly
kham bénh, chira bénh dang van hanh tai bénh vi¢n

Cic cong viéc phai thuc hién:

- Tim/stra, khic phuc 15i;

- Kiém tra dit lidu trong trudng hop bdo céo co sai sot va dé xuit hudng khic phuc;

- Khéc phuc céc 15i phét sinh trong sudt thoi gian bao tri;

- Cap nhat céc ban stra 16i phin mém cho Bénh vién;

- Tuy chinh, chinh stra chtic ning, biéu mau trong pham vi hang muc chtrc nang néu trén
sau khi c6 su thong nhit giita hai bén;

- Chinh stra theo yéu cu: Thay dbi ciu triic, bd sung truomg dit liéu, didu chinh quy
trinh, form, biéu mAu... sau khi c6 su théng nhét giira hai bén;

- Cap nhit cac thay déi cia BHXH, By Y té va quy dinh khac;

- Giai dap, huéng din hé trg ngudi dung hang ngay;



- Cir nhan vién hd tro truc tiép trong trudng hop bit budc can phai giai quyét.

Nha thau cé trach nhiém bao tri va duy tri hoat dong cac hang muc chirc ning cua
hé thong ph:‘?tn mém quan 1y thong tin bénh vién dang hoat dong tai bénh vién, bao gém
cac chirc nang d3 phat trién, bd sung nhu sau:

T Chire ning

Tiép nhin ding ky kham bénh, chira bénh

A Hé théng thong tin quin ly bénh vién (HIS)
I
1

Ping ky bénh nhan ngoai tra

- Tiép nhin kham bénh

Quan 1y lich kham cua bac si theo gio, ngay

bit lich kham

Nhic kham, ti khdm bang SMS

Quan ly d6i/ huy lich

Quan ly lich kham

Tiép nhan bénh nhén tir lich hen

Cép mi y té (ID bénh nhan)

Tim kiém bénh nhén cii

In thé kham bénh

Ghi nhan thong tin bénh nhan (hanh chinh, thé BHYT, ding k)

Ghi nhan théng tin nhém mau, tién sir bénh

Hién thi thong tin nghé nghiép, dan toc

Phén loai dbi trong bénh nhan

Tham chiéu bénh nhan téi cac chuyén khoa hodic chuyén gia hodc cho nhép vién

Quan 1y danh sach bénh nhan dang cho kham tai cac phong

Phén ludng bénh nhén kham bénh

Tim kiém théng tin bénh nhan dang diéu tri

Tim kiém bénh nhan sau khi di chuyén khoa khic

Cép nhat dbi twgng bénh nhén

Phan quyén ngudi ding cdp nhat ddi twong bénh nhan

Canh bao lam dung BHYT

Canh bao kham trudc lich hen, thé hét han, chua dén han

Phét hién bénh nhan da t6i khdm truéc diy (trong ngay, trudc miy ngay)

Bénh nhan kham nhiéu trong ngay phan mém c6 thé nhan biét dugc

Tim bénh nhan theo mi s6 BHYT

Loc dugc bénh nhan tai khdm trong ngay/ tudi/ gidi tinh/ bat ky

Loc duge bénh nhan khong tai kham/tai kham

Loc danh sach bénh nhan theo chan doan bénh theo tiéu chi bat ki

Quan ly bénh nhén theo ddi twong diéu tri

HO tro thé BHYT c6 ma vach QR

Ho tro xem bénh nhan dang thuc hién budc nao trong qui trinh kham




TT

Chirc nang

Ngudi bénh c6 thé tra ciru thong tin vé hoat déng kham chita bénh clia bénh
vién, tra ctru thong tin vé nguoi than dang nam vién ngay tai khoa kham bénh
cua bénh vién tai Kiosk thong tin

Danh séch tiép nhén theo dia ban

Danh sach tiép nhén theo loai bénh nhan: BHYT, dich vu

Danh séch tiép nhén theo noi tiép nhén

Goi y nghé nghiép dua trén d6 tudi

Goi y bénh nhan cii dua trén 4 yéu t6: Ho tén, Gidi tinh, Tudi, Pon vi hanh
chinh

Nhén dién quoc tich ban beé, nuwdc ngoai

Chuyén 14p tam thu lién két vi man hinh tiép dén véi déi twong BHYT

Phan loai ngudn ding ky kham theo danh muc

Ping ky bénh nhan vang lai

Tich hogp CCCD gén chip/ VNelD l4y thong tin hanh chinh, Théng tin thé
BHYT

Canh bao bénh nhan kham goéi dich vu dén tai kham

Tiép nhan bénh nhan duoc iy quyén dén

Tich hop Bookingcare 1dy thong tin lich hen kham

In nhanh phiéu tiép nhén, temp code & danh sach tiép nhén

Quan Iy tiép nhin qua Kiosk

Tiép nhan bénh nhan ngoai tra qua KIOSk

Tiép nhin bénh nhéin ngoai tri

Tiép nhan bénh nhan duoc chi dinh diéu tri ngoai tra

Quién 1y théng tin hanh chinh bénh nhan

Quan 1y thong tin chan doan bénh ICD10

Cap s vao vién

Cap nhat thong tin tiép nhéan vao diéu tri ngoai tri

Pang ky bénh nhan néi tri

Ghi nhén va quan ly thong tin hanh chinh

Ghi nhan va quén 1y thong tin chin doén bénh theo ICD10

Cép nhat thong tin tiép nhan vao diéu tri ndi tra

Chuyén bénh nhén

Quan 1y chuyén phong kham

Quan 1y chuyén khoa

Quan ly chuyén vién

Quan Iy phiéu chuyén vién

Quin ly thong tin hanh chinh ngudéi bénh

Quan 1y théng tin hanh chinh ngudi bénh

Tra ciru, tim kiém thong tin nguoi bénh

Tim kiém bénh nhén (hién tai)




TT Chirc ning
Tim kiém thong tin bénh nhén dang KCB theo nhiéu tiéu chi (Ho tén, tudi, thé
BHYT )
Tim kiém thong tin nguoi than bénh nhan
Tra ctru bénh nhén va nhu cau khic
6 Tim kiém bénh nhan (lich si¥)
Tra ctru qué trinh kham bénh
Tra clru qua trinh diéu tri
II Quin ly kham bénh, chira bénh ngoai tru
1 Lich hen

Ping ky kham qua dién thoai

Dat lich hen kham bénh voi ngay gio cu thé ciia timg bénh nhén;

Thay ddi cude hen;

Huy bo cudc hen;

Cép/hity mi dit hen cho timg bénh nhén

DPing ky hen tai kham

Ghi nhén thoi gian t6i kham cho bénh nhan;

Nhan vién tiép nhén dua vao théng tin tiép nhan tai kham dé chuyén bénh nhén
dén dung phong ban yéu cau;

Diéu chinh lich hen tai kham;

Huy hen tai kham;

CAp/hiy mi hen tai kham

Thém hién thi canh bdo khi dén lich hen trén giao dién tong trong phan quan ly
lich.

Quan 1y lich hen kham cua bénh nhan

Xem thong tin bénh 4n ci

Hen nhap vién

Quan ly thong tin chi dinh nhdp vién

Danh sach bénh nhén hoi chan

Quén 1y bién ban héi chan

Théng tin bénh nhan hen nhép vién ma khong can kham lai

Tra ctru

Tra ctru lich hen

Xem thong tin cude hen

Canh bao khi dén lich hen

Nhic nhé tdi kham

Nhin tin nhic bénh nhan khi dén hen tai kham

Xem thong tin tai kham

Chuyén cac cugc hen

Chuyén hen kham theo bac si




1

Chirc nang

Chuyén hen kham theo thoi gian

Péi twong kham bénh (Bio hiém & Thu phi)

Ghi nhén théng tin dbi tuong

Ghi nhéan théng tin thuc hién dich vu

Tinh chi phi theo dbi twgng khdm bénh

Cép nhét thong tin vé bénh nhan bai cdc dau méi tai khoa phong

Cap nhat thong tin kham bénh

Ghi nhén chin doan ciia ngudi bénh theo ICD-10

Nhiap ICD song ngit tiéng Viét va tiéng Anh

Ghi nhén thong tin khdm bénh

Ghi nhan thong tin ddu hiéu sinh tdn (mach, nhiét d6, huyét ap,...)

Ghi nhan thong tin nhém mau, tién sir bénh tat

Chi dinh cin 1am sang, cac chi dinh dich vu diéu tri.

Tao bd xét nghiém co ban cho toan vién hodc tirng chuyén khoa

Canh béo khi chi dinh xét nghiém sai

Canh béo bénh nhan bi 4m tién khi chi dinh xét nghiém

Canh béo chi dinh chup chiéu theo mi bénh

Quan 1y trang thai dich vu dugc chi dinh (trang thai, thoi gian thuc hién)

Tim kiém, go1 y nhanh khi chi dinh dich vu

Xem truc tiép két qua cdn 1am sang tai khoa diéu tri

Quan ly thong tin thuc hién dich vu (trang théi, thoi gian thuc hién)

Ké don thude theo loai (don cz“'tp, don mua tai quz"iy, don mua bén ngoai)

Tw dong hién thi duong ding, sb 1dn ding, cich ding khi ké don

Tra ctru thong tin thudc (chi dinh, chdng chi dinh, twong tic)

Hién thi so ton thuoc khi bac si ké

Canh béo khi ké thudc thudc nhém doc nguy hiém

Sép xép thude theo nhom, goi ¥ ké thude cung nhom trong truedong hop thude hét
tai kho

Ké thudc theo tén hoat chit

Quan 1y sir dung thude, hoa chat, vat tu y té tiéu hao tai phong kham.

Ghi nhan va quan ly di ing thude

Ghi nhén va quan 1y di ung thudc ctia bénh nhéan theo hoat chit

Xem lich str khdm bénh

Tao gidy chiing nhan strc khoe

Tao gidy ching nhan di tat

Tao gidy tuong trinh thu thuét

Tao gidy twong trinh tai nan

Tao phiéu theo ddi truyén dich

Tao cdc mau phiéu kham bénh vao vién theo miu ciia Bo y té

PR iy g




TT

Chirc ning

Tao giay ra vién

Tao giéy hen kham lai

Céc gidy to chuyén mon khac

In phiéu thanh toan chi phi khdm bénh theo quy dinh (BHYT, B0 y té)

Chén doin theo ICD10

Chan doan noi chuyén dén

Chan doan phong kham

Chan doan bénh chinh vao khoa.

Chan doan nhiéu bénh kém theo

Ghi nhan dugc d:r‘”ly di va tach biét chdn doéan, bénh kém theo khi vao khoa,
trong qua trinh di€u tri va khi ra khoa

Chi dinh

Chi dinh dich vu Cén lam sang

Quan 1y danh muc cdc nhom xét nghiém

Quan 1y danh muc cac nhom thdm do chirc nang

Quan 1y danh muc cdc nhom chan dodn hinh dnh

Quan 1y thyc hién yéu ciu chén dodn hinh anh

Quan 1y thuce hién yéu ciu xét nghiém

Quan 1y thyc hién yéu cau tham do chirc nang

Tao bd xét nghiém co ban cho toan vién hodc ting khoa

Canh bdo khi chi dinh xét nghiém sai

Canh b4o bénh nhén bi 4m tién khi chi dinh xét nghiém

Canh b4o chi dinh chup chiéu theo ma bénh

Quan 1y trang thai dich vu dugc chi dinh (trang théi, thoi gian thue hién)

Tim kiém, goi ¥ nhanh khi chi dinh dich vu

In phiéu chi dinh dich vu theo noi thuc hién, loai dich vu

Thue hién ké don thude

Pon cip BHYT

Pon mua tai quay cua bénh vién

Pon mua ngoai

Pon theo du tru

Xuét truc tiép tir tii tryc

Tu dong hién thi dudng ding, s6 lan ding, cach dung khi ké don

Tra ctru thong tin thudc (chi dinh, chéng chi dinh, twong tac)

Hién thi s6 ton thudc khi bac si ké

Canh béo khi ké thudc thuéc nhém ddc nguy hiém

Sép xép thudc theo nhém, goi ¥ ké thudc cting nhoém trong trudng hop thudc hét
tai kho

Ké thudc theo tén hoat chit




TT

Chike niing

Y lénh diéu tri ngoai tri

Thuc hién y 1énh cho bénh nhan diéu tri ngoai tra

Xir tri

Quan ly théng tin xir tri

Quan ly sau khi kham bénh

Tinh trang lim sang

Quan 1y théng tin dién bién thay dbi tri¢u chitng 14m sang

Pap tng diéu tri

Sir dung thube

Linh thudc va ding thubc theo don

Téc dung phu khi sit dung thude

Str dung thudc ngoai don

Dinh dudong, van dong

Tuan thu ché d6 dinh dudng theo timg bénh

Vin dong theo huéng dén theo tirng bénh

Lich hen

Xac dinh lich hen tai kham cho bénh nhén

Quan Iy va in gidy hen

Chuyén bénh nhén

Chuyén vién

Ghi nhédn théng tin chuyén vién

Téng hop chi phi dicu tri.

In gidy chuyén vién va céc gidy t& chuyén mon khéc.

Chuyén phong kham

Ghi nhén thong tin chuyén phong kham: Noi chuyén dén, chuyén khoa, 1y do,
bién chung...

Cap nhat chi phi khi chuyén phong kham.

H6 so danh gid mirc d§ nghiém trong ciia bé¢nh nhén

Panh gi4, phan ludng ban dau bénh nhan dén kham

Tham kham, theo doi tinh trang nguoi bénh

Cap nhat, ghi két qua theo doi ddu hiéu sinh tén

Cap nhét, ghi nhén cic can thiép diéu dudng phi hop véi tinh chat chuyén mén
va yéu cau cua tirng chuyén khoa

Panh gia va theo dai dién bién bénh

Canh bao khi ¢ dau hiéu bat thuong

Cung cép két qua kham bé¢nh

Pon thubc

Céc phicu két qua cén 1dm sang

Chuyén phong khdm chuyén khoa




I'E

Chirc nang

Hen tai kham

Nhép vién di€u tri ndi tri; 1ap va in phiéu khdm bénh vao vién theo cdc chuyén
khoa

Chuyén vién va in phiéu chuyén tuyén

10

Cép gidy ra vién, gidy kham strc khoe, cc gidy chirng nhan y té khic

Cap giay ra vién

Cép gidy kham stic khoe

Cép gidy ching nhan y té

11

Poi soat chi phi va bién lai thanh to4n vién phi

Canh béo no vién phi can hién thi khi cho thudc hodc 4p ma phau thuat, thu
thuat. ..

C6 thanh nhic nhé viée vuot trin bao hiém y té

Canh béo tién giudng

111

Quan ly dwge

Quan ly don cap

Guri thong tin toa thude dén khoa Dugc

In don thudc

Danh muc thude

Quén 1y danh muc thubc

Dinh nghia thong tin canh bao khi ké thudc voi nhitng thude dic biét hodc nguy
hiém

CAp phat thude

Duyét thude thwdng quy

Duyét thudc thuong quy

In phiéu tong hop thude va cac loai phiéu linh khic nhau

Téng hop nhidu phiéu linh cing loai thanh mét phiéu linh tong

Ghi chti mé ta thong tin du trit d6i voi vat tu c6 nhiéu kich c&

Cip bu tii true

Xuét thube, VTYT tir kho cho tu truc dé bu vao lugng di xuét st dung.

Duyét cap b ti truc

Phiéu linh dugc

In phiéu linh dugc theo quy dinh (Thube/ Hoa chit / VITH / giy nghién /
hudng tam thén)

Pon thude

Chuyén don thubc dén khoa Dugc ty dong

In don thudc tai phong kham hodc quay phat thuée

Tra thudc tir bénh nhin

Ghi nhan théng tin thudc, vit tu y té clia bénh nhéan hoan tra

Téng hop tra thude, vat tu y té hoan tra

Quan ly kho




i b

Chire ning

Du trit nha cung cép

Nhép tir nha cung cip

Hoan trd nha cung cip

Xuat duge ndi bo

Nhép dugc ndi bd

Hoan tra ndi bo

Thanh 1y

Kiém ké

Piéu chinh ting giam (du d4u ky)

Thé kho

Chi phi va gia thude

Quan 1y bang gia thudc

Quén 1y bang gid VTYT

r r * .{ A
Bio ciao va thong ké

Phiéu du tri mua giri nha cung cép

Phiéu dé nghi thanh toan

Phiéu du tri ndi bd

Phiéu xuét/nhap kho

Phiéu hoan tra dugc ndi bd

Phiéu tra thudc tir bénh nhan

Phiéu linh thudc thuong

Phiéu linh thuéc gdy nghién, hudng thin

Phiéu linh vét tu y té tiéu hao

Phiéu linh hoa chat

Thé kho

Bién ban thanh ly

Bién ban kiém nhép thudc, hoa chat, vat tu y té

Bién ban kiém ké thudc, hoa chit, vat tu y té

IV

Quan ly vién phi va thanh toian BHYT

Quan ly thanh toan cia bénh nhin

Quan ly vién phi kham bénh ngoai tri

Ghi nhén thong tin chi phi khdm bénh

Tdng hop chi phi khdm bénh

Tao bién lai thanh toan

Huy bién lai da thu

Ghi ng trong truong hop bénh nhan bo kham va c6 canh bao cho lan kham sau

Quan 1y bang gia dich vu y té

Tam thu vién phi khdm bénh

Phén luéng thu vién phi theo dbi twong, loai dich vu




LI

Chirc ning

Théng ké chi phi kham bénh ngoai tra

Quan ly vién phi néi tru

Ghi nhén thong tin chi phi diéu tri

Chi dinh déng tam g vio vién, diéu tri

Mién gidm vién phi

Theo doi chi phi trong qué trinh diéu tri

Téng hop chi phi thanh toan ra vién

X 1y cong ng

Phan b tidn tam (mg vao céc dich vu da thuc hién khi bénh nhén bo/ trén vién

X Iy thit thu

Canh béo, truy thu tién thét thu

Théng ké chi phi diéu trj ndi tra

Quan ly thu chi

Thu tién thanh todn hang ngay hodc thu tam ting cla bénh nhan khdm bénh
hodc dang diéu tri

Bién lai thu phi

Hoa don vién phi

Thiét ké mau hoa don theo dic thu ciia bénh vién

Két ndi hoa don dién tir

Thue hién céc nghiép vu huy héa don, hoan tra hoa don qua ngay, tao hoa don
mai thay cho hoa don cii da bi huy

In c4c biéu mau bdo cdo thong ké thu vién phi ngoai tr theo yéu cau cia bénh
vién

In bio cdo va két xuat duge dit lidu chi tiét vé& chi phi kham chita bénh cua dbi
tugng nguoi bénh co6 the BHYT

Béao cdo danh sach bién lai thu

B4o c4o danh sach bénh nhan dong tién khdm bénh

B4o c4o danh séch bénh nhan déng tién theo dich vu

Béo cdo danh séch dich vu duoc thu tién

Béo cdo bang ké tién vién phi Noi tra

Béo cdo bdo cdo thu tién ndi tri theo khoa

Béo c4o bang tong hop tam tmg va hoan tng

Béo cédo bao cdo doanh thu cac loai

Béo céo bao cao str dung bién lai (s6 nhan, so da sir dung, so hu, so ton)

Biao cdo béo céo tong hop thu vién phi ngay, thang, quy

Céc loai bao cdo thong ké vién phi

Céc bao céo thu chi khac

Quin Iy vién phi va thanh toin bio hié¢m y té

Thanh toian kham bénh BHYT ngoai tru

Két nbi thanh todn BHYT ngoai trii voi hé théng thanh todan BHXH Viét Nam
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Chirc ning

Tinh chi phi vién phi thanh toan BHYT

Két ndi dit liéu thanh toan vién phi BHYT véi cong tiép nhan BHYT

In bang ké chi phi kham chita bénh ngoai trii theo mau cia BHYT

Thanh toan BHYT ndi tra

Két ndi thanh toan BHY T ndi tra véi hé théng thanh toan BHXH Viét Nam

Tinh chi phi vién phi thanh todan BHYT

Két ndi dit liéu thanh toan vién phi BHYT véi cong tiép nhan BHYT

In bang ké chi phi ndi tra theo mau cia BHYT

Chiic niing két ndi truc tiép voi cong tiép nhan BHYT

Két xuit XML hd so KCB BHYT

Téng hop XML hd so KCB BHYT

Quan 1y diéu chinh héa don sai sét

Tim kiém héa don gbc

Danh sach hoa don sail sot

Piéu chinh Théng tin héa don

Diéu chinh ting

Piéu chinh giam

Céap nhat chi tiét yéu cdu diéu chinh: Mitc hudng, Ddi tugng, Sé lugng

Phét hanh HPDT diéu chinh/ thay thé theo TT78

Xuét lai XML hd so diéu chinh

Bién ban diéu chinh

Bang ké diéu chinh

Phiéu thu kiém bang ké diéu chinh

Béo cdo chi phi diéu chinh

Quan ly goi ghép

Danh muc goi ghép

Xdac nhan goi ghép su dung ctia ngudi bénh

Xac nhan nguoi cho

Boc tach chi phi nguoi cho - ngudi nhdn

Tu ddng tinh toan chi phi thu thém

Bang ké chi phi goi

Xem lich st thao tac

Bdo cdo chi phi nguoi bénh stir dung goi ghép

Quin Iy géi KCB

Danh muc géi KCB: goi tidu phiu, goi chng goi

Tao chi tiét dinh mtrc géi: DVKT, thube/VTYT/HC sir dung trong goi

X4c nhén nguoi bénh st dung goi KCB ¢ Kham bénh ngoai tri

X4c nhan nguoi bénh sir dung goi KCB ¢ Diéu tri

Tu ddng chuyén dbi d6i twong chi phi d6i véi ngudi bénh st dung goi

1



TT Chire ning

Boéc tach chi phi goi tr dong
Tu dong tinh toan chi phi thu thém
Bang ké chi phi goi
Bdo cdo danh sach nguoi bénh sir dung goi
Canh b4o ngudi bénh sir dung goi dén tai khdm

g Tét todn chi phi
Xem thong tin Budng giwdng ciia Khoa 14m sang
Tét toén treo
Treo tam Ung (trwong hop BN danh mét phiéu tam tng)
Kiém tra thong tin giao dich ngan hang
Déi noi thu vién phi

4 Quin Iy ng xdu ;
Danh siach bénh nhan qua han tat toan vién phi, van con trén hang doi thanh
todn
Thu ngan phéan bd s6 tién bénh nhan d tam tmg (néu cé) vao cic dich vu da
thure hién.
Néu c6 phan thét thu thi nhén vién ké toén s& 1dp 1 bién lai that thu ghi nhén so
tién that thu nay.
Sau khi hoan tat, bénh nhén sé duge dua vao danh sach ng.
Tu dong phat hién bénh nhén cé n¢ x4u khi bénh nhan quay lai kham, diéu tri
Danh sach bénh nhan no
Bao cdo tinh hinh that thu vién phi (ngay, tun, thang, quy, nam).
Béo céo xir Iy ng x4u
Béo céo lién quan khéc (do bénh vién yéu cau)

5 Quan Iy théng nhit cic danh muc va dich vu y té véi nhidu mire gia
Quan 1y danh muc dich vu
Quan 1y bang gid dich vu y té

6 Quan Iy nhiéu mire gid cho dich vu
Quan ly bang gia dich vu y té

\Y% Két ndi véi BHXH thanh quyét toan BHYT (tdp tin XML)

1 Trich xudt dit liéu hd so KCB ra file XML theo chuan B Y t&/BHXH

2 Quén 1y danh sach hé so KCB di két ndi véi BHXH

3 Cho phép céu hinh hé théng két ndi dén BHXH

VI Quain ly chi dinh lam sang, can lam sang

1 Ra chi dinh

Quan ly danh muc cadc nhom xét nghiém

Quan 1y danh muc cac nhom tham do chirc nang

Quan 1y danh muc céc nhém chédn doan hinh dnh

Quan 1y danh muc phiu thuat thu thuét

Quan ly cac danh muc khac

12
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Chirc ning

Thong béo khi c6 két qua can 1am sang

Tao bd xét nghiém co ban cho toan vién hodc tirng chuyén khoa

Canh béo khi chi dinh xét nghiém sai

Cénh béo bénh nhan bj 4m tién khi chi dinh xét nghiém

Canh bao chi dinh chup chiéu theo ma bénh

Quan 1y trang thai dich vu dugc chi dinh (trang thai, thoi gian thue hién)

Tim kiém, goi ¥ nhanh khi chi dinh dich vu

In phiéu chi dinh dich vu theo noi thuc hién, loai dich vu

Dinh nghia canh bao ddi vai thudce, vét tw can huu ¥ sir dung

Hang doi thwe hién chi dinh

Hang doi quiy tiép nhin

Danh sach bénh nhan tiép nhin kham chira bénh

Quan 1y hang doi tiép nhén

Hang doi kham bénh

Quan 1y hang dgi kham bénh

Céu hinh hang doi theo phong kham

Goi nhiéu bénh nhén vao kham tir man hinh théng bao

Hang doi cip thuoe

Danh séch bénh nhan cip thude

Hang doi bénh nhén cép thubc

CAu hinh hang doi cép thude theo dbi twong

Hang doi Piéu tri

Danh sach bénh nhédn dang diéu tri

Mo thong tin diéu tri tir danh sach

Ghi nhén va danh gia duoc tién trinh bénh trong qua trinh diéu tri tai khoa

Hang dgi can 1am sang

Hang doi thuc hién cén ldm sang

Mo bénh nhan tir hang doi

CAu hinh hang doi can 1dm sang theo loai dich vu

Hang dogi tha thuat

Hang doi thuc hién thu thuét

M@ bénh nhan tr hang doi

Céu hinh hang doi cin 1dm sang theo loai thu thuét

Hang dgi phiu thuit

Hang doi thue hién phau thuat

M¢ bénh nhén tir hang doi

CAu hinh hang doi cdn 1am sing theo loai phiu thuat

Phén loai bénh nhén theo tinh trang

Quan ly thue hién chi dinh
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Chire niang

Hang doi tai quay tiép nhan

Hang doi tai quiy vién phi thu tién

Hang doi tai khu phong kham

Hang doi tai phong l4y miu bénh pham

Hang doi tai phong chan doén hinh anh

Hang doi tai quay thube. ..

Théng bdo bénh nhan vao kham (trén man hinh, loa)

Tu dong hién thi bénh nhan 1én hang doi mai khi dich vu thue hién bi thu hdi
hodc hoan tra tir by phan khac

Thiét 14p co ché, cdu hinh hang doi tu dong khi chi dinh dich vy

Quan ly vit tw tiéu hao kém theo chi dinh

Quan Iy vét twy té tiéu hao phong kham

Thiét 1ap danh myc co s6 thude / héa chat / VTYT

Xuit, bi, hoan tra thude / hoa chat / VTYT

Quan Iy vét tw y té tiéu hao xét nghiém

Thiét 1ap dinh mirc sir dung hoa chét / VTYT tiéu hao cho timg k¥ thuat xét
nghiém, tirng thiét bi XN

Chirc nang xuét, bu, hoan tra hoa chit/ VTYT

Quin Iy vét tw y té tiéu hao CDHA

Thiét 14p dinh mitc sit dung VTYT tiéu hao cho tirng k¥ thuat CDHA, timg thiét
bi CBHA

Chtrc nang xuét, bu, hoan tra VTYT

Quan Iy vit tw y té tiéu hao PTTT

Thiét 14p danh muyc co s6 thudc / hoa chat/ VTYT

Chirc ning xudt, bi, hoan tra thudc / héa chit / VIYT

Quin ly vit tw y té tiéu hao diéu tri ndi tra

Thiét lap danh muc co s6 thudc / hoa chat / VTYT

Chirc ning xudt, bi, hoan tra thudc / héa chat / VTYT

Quan ly vat tu, hoa chét tidu hao phuc vu tai khoa

Béo c4o, théng ké thudc / hoa chat / VTYT tiéu hao sir dung

Vil

Quin Iy két qua cin lim sang

Dién tim

Nhap va in két qua Dién tim thuong qui

Nhiap va in két qua Pién tim géng stc

Tim kiém bénh nhén bang Barcode

Quan ly két qua dién tim

Tao mau két qua dién tim

In phiéu két qua Dién tim

Tra két qua Dién tim ty dong vé noi chi dinh (phong kham, khoa diéu tri).
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Chire ning

H) trg chitc nang hoan tra, thu hdi qua trinh thuc hién Dién tim.

HA tro két ndi voi cic may Dién tim dé tw dong lay két qua truc tiép.

Thuc hién viéc két ndi may si€u am tim

Quan 1y bao céo théng ké va két xuat dir liéu

Noi soi

Chuyén chi dinh dén hang doi noi thuc hién

Cép nhét va luu triv két qua Nai soi

Tao mau két qua ndi soi

In phiéu két qua ndi soi

Tra két qua Noi soi tw dong vé noi chi dinh (phong khdm, khoa diéu tri, cip
cuu).

Hoan tra, thu hdi qué trinh thuc hién Noi soi.

Két ndi voi cac may Noi soi dé tu dong lay két qua truc tiép.

Quan ly vét tu, hoa chét phuc vu Nai soi

Quan 1y bao cédo thong ké va két xuét dir liéu

Siéu am

Chuyén chi dinh dén hang dgi noi thuc hién

Cép nhat va lwu trir két qua Siéu am

Tao mau két qua Siéu am

In phiéu két qua si€éu am

Tra két qua Siéu 4m tw dong vé noi chi dinh (phong kham, khoa diéu tri).

Chtrc nang hoan tra, thu hdi qué trinh thuc hién Siéu 4m.

Két ndi vdi cac may Siéu am dé tu dong ldy két qua truc tiép.

Quan 1y vt tu, hoa chit phuc vu Siéu 4m

Quan 1y bao céo thdng ké va két xuét dir liéu

X-quang

Chuyén chi dinh dén hang doi noi thuc hién

Cép nhét va luu trir két qua X-quang

Tao mau két qua X-quang

In phiéu két qua X-quang

Tra két qua X-quang tur dong vé noi chi dinh (phong kham, khoa diéu tri).

Chtrc ning hoan tra, thu hdi qué trinh thuc hién X-quang.

Két ndi véi cac may X-quangdé tw dong lay két qua truc tiép.

Quan 1y vat tu, hoa chit phuc vu X-quang

Quan 1y béo cdo thong ké va két xudt dir liéu

Chup CT

Chuyén chi dinh dén hang doi noi thyuc hién

Cap nhat va luu trit két qua CT

Tao méu két qua CT
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In phiéu két qua CT

Tra két quaCT tu dong vé noi chi dinh (phong kham, khoa diéu tri).

Chirc ning hoan tra, thu hdi qua trinh thuc hién CT.

Két ndi véi cac may CTdé tu dong 14y két qua true tiép.

Quan ly vat tu, hoa chit phuc vu CT

Quén 1y béo céo théng ké va két xuat dit liéu

MRI

Chuyén chi dinh dén hang doi noi thuc hién

Cap nhat va luu trir két qua MRI

Tao mau két qua MRI

In phiéu két qua MRI

Tra két qua MRI tu dong vé noi chi dinh (phong kham, khoa didu trj).

Chtre nang hoan tra, thu héi qua trinh thuc hién MRI.

Két nbi voi cac may MRIdé tu dong ldy két qua truc tiép.

Quan ly vét tu, hoa chét phuc vu MRI

Quan 1y bao cdo thong ké va két xuét dir liéu

Cic hinh dnh va dd thi khic nhwr quét EEG, EMG, ENT hoic Retina, v.v.

Nhap va in két qua dién ndo d6 EEG (electroencephalography)

Nhép va in két qua dién co d6 EMG (electromyography)

Nhap va in két qua ENT hozc Retina

Quan ly két qua EEG, EMG, ENT hodc Retina: Cho phép cdp nhat, luu trit,
hién thi cac két qua ciia ngudi bénh da duge thuc hién

Phan mém c6 chirc néng tao sin méu két qua, ngudi ding chi can chon mau co
sdn va chinh sira néu can

Tra két qua tu dong vé noi chi dinh (phong kham, khoa diéu tri).

H& trg chirc ning hoan tra, thu hdi qua trinh thuc hién.

H3 tro quét, 1dy hinh anh dé dinh kém vao phiéu két qua.

Quan 1y béo cdo théng ké va két xuat dit lidu

Quan ly chi dinh

Quén 1y danh muc dich vu chin do4n hinh anh theo quy dinh ctia Bo y té

Quan ly trang thai thuc hién dich vu

Chi dinh nhanh theo nhém va goi dich vu

Quan Iy két xuit hinh anh tw djng

Thu nhén anh tir tit ca cac loai thiét bi tao anh (M4y siéu 4m, ndi soi, Xquang,
CT,...) c6 trong bénh vién

Gri ¢én phin mém thu nhéan hinh anh RIS hodc PACS

Luu hinh anh trén server hay méy tinh PC hodc hé théng PACS.

10

Quin ly két qua

Quan 1y thong tin chi dinh chin doan hinh anh
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Nhip va in két qua siéu 4m den trang

Nhép va in két qua siéu &m mau

Nhép va in két qua siéu am tim

Nhip va in két qua X-quang

Nhiap va in két qua CT Scanner

Nhip va in két qua phuong phép chan dodn hinh anh két hop giita viéc chup X-
quang

Nhip va in két qua chup hinh cong huong tir trudng

Nhép va in két qua Dién tdm do binh thuong

Nhap va in két qua Pién tim dd ging sirc

Nhép va in két qua ndi soi cua tat ca cac loai két qua

Nhap va in két qua sinh thiét khéi u phéi

Ghi nhén théng tin sb lwgng thude can quang, phim chup cho chup Xquang, CT

Quan 1y miu két qua chup

Xem két qua chup tir khoa kham bénh, chita bénh

Lap phiéu linh vat tu, hoa chét tiéu hao

Nhép bu ti co sb tai khoa chan doan hinh dnh, quan 1y s6 lwrong ton

Chtrc ning xuét sit dung VTYT tiéu hao, hod chét trong tu tryc.

Béo cdo théng ké lrong chét can quang dugc sir dung

Béo cdo thong ké s6 lugng phim dugc sir dung

Bio céo thong ké yéu céu Chan doan hinh anh

Bao cdo danh sach béc si chi dinh Chin doan hinh anh

Bio cdo danh sach béc si thuc hién Chén doan hinh anh

Théng ké hoat déng Chan do4n hinh anh

Théng ké bénh nhan thuc hién Chéan do4n hinh anh: Néi soi, SPQ huynh quang,
SPQ lanh, SPQ quan sat....

11

Két noi vién phi

Lién két chat ché va théng nhét v6i phan hé vién phi trong mot hé théng lién
mach va dong b ctua hoat dong KCB.

Quan 1y danh muc dich vu chin doan hinh anh theo quy dinh ciia B6 y té

Tu dong phén tich theo quy trinh thanh toan da dugc thiét lap trude

VIII

Quin ly diéu tri ndi tri

Nhap khoa

Tiép nhan bénh nhin ndi tri

Ghi nhén va quan 1y théng tin hanh chinh va bénh an

Quan 1y thong tin vé chdn doén bénh

M3 hoa bénh tat theo ICD-10

Nhép ICD song ngir tiéng Viét va tiéng Anh

Tao bénh an

Cap so6 vao vién
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Phén budng giuwdng

Hb so chuyén tuyén

Ghi nhén thong tin chuyén vién: Bénh vién chuyén dén, tuyén, tinh trang bénh
nhan, phuong tién vin chuyén, nguoi dua di, 1y do chuyén vién...

Téng hop chi phi diéu tri.

In gidy chuyén vién va cac giay to chuyén mon khéc.

Theo ddi duge chi phi bénh nhan theo tirng nhom chi phi

Quain ly chi dinh va tra két qua

Danh muc cac nhdm xét nghiém

Danh muc cac thdm do chirc nang

Danh muc cac chan doan hinh anh

Hé théng cho phép thuc hién cic yéu cdu CLS:

Thuc hién Chén doan hinh anh

Thuc hién xét nghiém

Nhin xét va ké hoach thim kham ciia bac sy

Tu dong hién thi duong dung, s6 1an dung, cach ding khi ké don

Sao chép don thudc tir y 1énh da thyc hién

Tra ctru thong tin thudc

Hién thi sb tdn khi ké thudc

Sao chép don thude ciia y 1énh ngay trude cho nhiéu ngay

Panh sb thir tr ngay dung thudc khang sinh

Canh bdo ng vién phi khi ké thude, dich vu

Canh bao khi chi dinh thudc, dich vu theo ma bénh

Canh b4o nhom thude doc nguy hiém khi chi dinh

In phiéu chi dinh mau

In phiéu du trii mau

In phiéu chi dinh thuc hién dich vu theo loai dich vu

Lap ké hoach diéu tri

Lap ké hoach diéu trj theo chin doan nhap vién

Nhép y 1énh va xem két qua

Nhép thong tin y Iénh cua béc si

Xem két qua CDHA

Xem két qua xét nghiém

Xem két qua thuc hién thi thuét, phu thuat

Tu déng thong bao khi c6 két qua CLS

Tra ctru két qua CLS

Theo doi

Danh sach y 1€nh cua bénh nhan

Quan ly thong tin cham soc




TT

Chirc niing

Théng tin qua trinh diéu tri

Théng tin chi phi diéu trj theo nhém dich vu

In két qua

To dicu tri

Gidy to chuyén mon khac

Ghi nhén va ke hoach chim séc cia dieu dudng

Nhip thong tin chim séc

Quén 1y théng tin cham soc hd tro da nén tang (PC, médy tinh bang, smartphone)

Cap nhat thém phan chi sb sinh ton va phan ghi chi d4u hiéu bit thuong

Bao cdo bidu d6 thay ddi ddu hiéu sinh tdn trong diéu tri

V& biéu d6 chirc ning séng tu dong

Theo doi va cham séc

Quan 1y thong tin chim séc hd trg da nén tang (PC, may tinh bang, smartphone)

V& biéu d6 chirc ning song tr dong

Kéo don thudc vao vién

Kéo don thudc sau mo

Chi dinh DVKT cua Diéu dudng

Nhap thuéc/VTYT theo budng giudng

Ban giao ca

Nhan dinh toan trang ngudi bénh

Nhaén dinh héi sirc

Nhén dinh héi tinh

Lap ké hoach chiam séc

Tw dong goi ¥ can thiép diéu dudng

Checklist thyc hién can thiép diéu dudng

Checklist thuc hién DVKT tir y 1énh BS

Checklist thuc hién thudc

Pénh gia nguy co ngi

Pénh gia Glassgow va vé biéu do tu dong

Pénh gid mirc d dau VAS va vé biéu db

Piénh gia nguy co huyét khéi Caprini

Danh gia loét ti d¢ Braden

Pénh gié r6i loan lo du

Panh gia nguy co truot nga

Theo ddi truyén dich

Theo doi truyén mau

Theo ddi vét thuong

Chuén bi trudgc mod

Ban giao sau mo
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Chike ning

Bang kiém giam dau sau mo

Xéc nhén chi phi COVID

Xéc nhén stir dung gé1 KCB

In két qua

Phiéu chdm soc

Giay to chuyén mon khac

Quan ly ché d6 an

Danh gia dinh dudng

Quéan 1y ché do an clia ngudi bénh

Ké an theo ché d9 dinh dudng

Lich phiu thuit

Lap lich va theo ddi lich phau thut

Quan 1y ké hoach phiu thujt

Ké hoach di¢u duéng sau phiu thuit

Cap nhat va luu trit céc cong viéc lién quan dén ké hoach dicu dudng sau phau
thuit

Xem lich str va in két qua

Cép nhat chi s6 sinh ton, ghi chu

Bao céo biéu dé thay ddi ddu hiéu sinh ton trong diéu tri

V& biéu dd chirc ning séng tu dong

Tai liéu y té quan trong

Tinh hinh bénh nhin: Bénh nhén ning, bénh nhan ra vao khoa

Tinh trang givdng bénh

Cong viéc can lam

Thong bao cia bénh vién, khoa

10

Quin Iy ké don

Chi dinh thudc trong y 1énh cho bénh nhén.

Téng hop du trii thude

Thu hdi thudc da ké trong truong hop ké nhim, doi thudc hodc huy thude.

Ké don thudc méu hoic theo phéc dd diéu tri.

Kiém tra twong téc thudc, di img thudc (theo hoat chét)

Thay ddi viéc chi dinh thudc, vat tw. Thuc hién gom chung vio mdt muc va ¢6
duoc tu dong phan loai vét tu theo danh muc, c6 canh béo khi chon sai loai vat
tu

Phan quyén nhép hoan tra thudc tir bénh nhén cho diéu dudng

Phéc db diéu tri cho timg khoa

Kiém tra twong tac thudc, di img thudc (theo hoat chét)

11

Quan ly khoa phong, lich triwe va lam viée

Quan 1y tinh hinh bénh nhén: Bénh nhan nang, bénh nhan ra vao khoa

Quan ly tinh trang giuwdng bénh
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Quan 1y céng viéc can lam

Quan ly thong bao cua bénh vién, khoa

Lich phén ca tryc va lam viée

Theo doi ca tryc va lich lam viée ting khoa

12

Bao cio ca truc

In bang phan truc

13

Cép gidy ra vién, phiéu ching nhin sirc khée, cic gidy chirng nhin y té
khac

Cap giay ra vién

Cép gidy kham stic khoe

Cép gidy chimg nhén y té

14

Péi soat chi phi va bién lai thanh tosn vién phi

Canh bao no vién phi can hién thi khi cho thudc hodc a4p ma phau thuat, thu
thuat..

C6 thanh nhéc nhé viée vuot trin bao hiém y té

Canh béo tién giuong

IX

Quan ly phong bénh, giwong bénh

Quan 1y danh muc budng giwong

Tao danh muc budng giwdong

Phén loai budng giwdng

Panh ma s6 buong giwdong

So' d6 budng giwdng

Xem so do buodng giwdng toan vién

Xem so d6 budng giuong theo khoa mdt cach truc quan

Phan giuong bénh

Lap ké hoach sir dung budng giuong

Quan ly sir dung budng giwong

Quan 1y khung gia ngay giudng theo quy dinh

Quan 1y chitc ning ciia budng/giudong

Thong ké s0 ngay nam di€u tri cia bénh nhén tai cdc budng giudong

Thué toan bd budng bénh (di twong dich vu)

Hién thi thong tin sb givong, s6 budng diéu tri sé to didu tri trén to diéu tri

Canh bio tién giwong

Chuyén phong, giuong

Quan 1y suit in cho bénh nhin

Panh gia dinh dudng

Xéc dinh chi s6 BMI: Nhép chiéu cao, can niang

Xéc dinh tinh trang bénh 1y: Chon tir danh muc c6 sdn cén ctr dién bién bénh
cua nguoi bénh.
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Chire nang

X4c dinh tinh trang dinh dudng: Chon tir danh muc c6 sin can cir thé luc va
sinh hoa cua ngudi bénh

Lap bién ban hdi chén

In bién béan hoi chan

A Ay =
Tao phiéeu suit an

Chi dinh ché d6 4n bénh 1y hang ngay

In phiéu in phat cho ngudi bénh

Téng hop suit in

Checklist theo dai suit in

Panh gia suat dn

In checklist

Téng hop suét in

Téng hop Xudt 3n

Tra, huy suét n da tong hop

Cép phat

Cép phat suit an cho ngudi bénh

Checklist ghi nhdn hoat dong cép phat sudt in

Bio cdo théng ké

Thong tin chi tiét cia sudt in cung cép cho timg khoa phong

Téng hop sudt an dit trude

Téng hop suét in theo bénh 1y

Téng hop suét in dang long

Téng hop sudt an nhe

B4o c4o hoat dong cung cAp suat an theo thoi gian

Bao cédo ca di ing do suat an

B4o céo lién quan khac

XI

Bio cdo thong ké

So liéu bénh nhén

Danh sach hen tai kham

Danh sach chuyén vién

Danh séch chuyén phong khdm

Danh sach bénh nhén cép ciru

Danh séch bénh nhan phiu thut

Danh séch bénh nhan thu thuat

Danh sach dang ky kham bénh

Danh sach dang ky boé kham

Danh sach kham bénh

S6 kham bénh

S6 phau thuat
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Chirc ning

S6 thu thuat

Téng hop bénh nhan diéu tri ndi tri

Téng hop bénh nhan diéu tri ngoai tri

Téng hop bénh nhén cép ctu

S0 vao vién - ra vién

S6 chuyén vién

Danh sach bénh nhén dang diéu tri cp ctru

Danh sich bénh nhan dang diéu tri noi tra

Danh sach bénh nhan dang diéu tri ngoai tra

So liéu bac sy

Théng ké Béc s§ theo khoa phong

Théng ké bénh nhan kham bénh theo timg Béc s§

Théng ké bénh nhan noi trii theo timg Bac s§

Théng ké bénh nhan ngoai tri theo tirng Bac sy

Théng ké bénh nhan cép ctru theo timg Bic sy

Théng ké don thudc theo timg Béc s§

Théng ké dich vu k¥ thuat thuc hién theo Bac s§

Danh séch Bac s§/KTV tham gia phau thuft

Danh sach Bac sy/KTV tham gia thu thuat

Théng ké khéc

So li¢u vién phi

Bang tong hop bién lai vién phi

Bang tong hop héa don vién phi

Doanh thu theo loai vién phi

Doanh thu theo nhém vién phi

Bang ké chi tiét nhom dich vu

Bang ké tong hop nhém dich vu

Bang ké thu tam ung

Béo cao 20/BHYT - Ngoai trt

Béo cdo 20/BHYT - Néi tru

Béo cédo 21/BHYT - Ngoai tru

Béo cao 21/BHYT - Noi tra

Bdo cao 79a - CT /BHYT - Ngoai tra

Béo cdo 79a - TH /BHYT - Ngoai tra

Béo cdo 80a - CT/BHYT - Néi tra

Béo cdo 80a - TH/BHYT - Néi tra

Béo cdao 31/BHYT

Bao cao 32/BHYT

Béo cdo 33/BHYT
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TT Chirc ning

4 Bdo cdo ca bénh theo ICD10 va cac tiéu chi khac
Tbng hop bénh nhan toan vién theo ICD-10
Théng ké bénh nhan kham bénh theo ICD-10
Thdng ké bénh nhén cép ciru theo ICD-10
Thdng ké bénh nhén diéu trj ngoai tri theo ICD-10
Théng ké bénh nhan diéu tri noi tra theo ICD-10
Théng ké bénh nhan thii thuat theo ICD-10
Théng ké bénh nhin phiu thuit theo ICD-10
Théng ké bénh nhan str dung dich vu k¥ thuat theo ICD-10
Théng ké bénh nhén tir vong theo ICD-10
Théng ké bénh nhan chuyén vién theo ICD-10
Théng ké bénh nhan theo dia ban cu tri
Théng ké bénh nhan theo d¢ tudi, gidi tinh

5 S$6 liéu ca bénh
S6 CPHA dién tim thuong quy
S6 chén doan hinh anh CT
S6 chan doan hinh anh dién ndo
S6 chan doan hinh anh siéu am
S6 chén dodn hinh anh XQuang
S6 ndi soi
S6 xét nghiém
S6 xét nghiém té bao mau ngoai vi
S6 xét nghiém vi sinh
S6 khdm bénh
S6 phéu thust
S6 thu thuat
S6 vao vién - ra vién
S6 chuyén vién

6 $6 liéu kho thude

S6 kiém nhap Duogc

Bao cao ton kho

B4o cao xuat kho

Béo cdo chi tiét nhap xuét tdn kho

Danh sach du tri ndi bd

Béo cdo xuat chuyén kho

Bing ké Héa don nhip NCC

Béng ké Hoéa don chi tiét nhap NCC

Danh séch thudc sép hét han str dung

Béo céo st dung thudc
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Chire ning

Béo céo suir dung thube gy nghién, hudng than

Béo cdo st dung VTYT tiéu hao

Béo céo str dung hoa chat

XII

Quan Iy hang doi xép hang tw dong

Cép sb thi tu kham bénh

Tich hop v&i phan mém HMIS

Quan 1y théng tin xép hang

Quan 1y méan hinh chd kham goi nhiéu bénh nhan cing lic

XIIX

Quin Iy héa chit, vat tu tiéu hao va nha thudc bénh vién

Quan ly vat tw

Khai bao va quan ly danh muc vat tw

Quén 1y danh muc héa chét, vat tu y té theo diing quy dinh cia B Y té

Vit tu sir dung nhiéu lan: tw quy dinh sé 1an dimg va c6 khiu trir sb 1an ding

Phan tach duoc loai vat tu ¢ nhiéu kich c& khi chi dinh, linh, Xuét

Quan ly vat tw tai khoa phong

Thiét 1ap danh muc co s6 vt tu

Chtrc nang du tru, xudt, b, hoan tra

Béo céo, thong ké vat tu st dung

Bdo céo vat tu theo khu vuc, theo khoa, theo thoi gian

Bang ké phiéu xuat (muc bdo cao) can bo sung thém cdt “so lugng yéu cau”

Quan 1y vat tu, hoa chét tiéu hao phuc vu tai khoa

Béo céo tong hop vat tu

Phan biét VITH trong va ngoai thu thuét, VT tu truc, vét tu trong va ngoai goi

Quan ly vit tw trong phiu thuit thi thuit

Thiét 1ap danh muc co sb vat tu

Chirc ning du tru, xuét, bu, hoan tra

Béo cdo, thong ké vat tu sir dung.

Nhap chi phi tha thuat

Nhap chi phi phau thuét

Nhap chi phi tiéu phau thuat

Canh bao khi ké nhdm vat tu cho d6i twogng BN (BH, thu phi)

Quan ly vt tw sir dung khac

Thiét 1ap danh muc co sb vt tu

Chirc ndng du tru, xuét, bu, hoan tra

Bao céo, théng ké vat tur sir dung

Nhap chi phi givdng bénh

Canh bao khi ké nhdm vat tu cho d6i twong BN (BH, thu phi)

Quan Iy Vit tu tiéu hao

Quin ly vt tw y té tiéu hao tai phong khim
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Chirc nang

Thiét lap danh muc co s6 VITH

Du tri1, xuét, b, hoan tra VTTH

Béo cdo, thong ké VTTH st dung.

Quan Iy vt tw y té tiéu hao trong xét nghiém

Thiét lap dinh muc st dung VITH cho timg k¥ thuét xét nghiém, ting thiét bi
XN.

Du tru, xuét, bu, hoan tra VITH

Béo céo, thong ké VHTH st dung

Quan Iy vét tw y té tiu hao CDHA

Thiét 13p dinh mirc sit dung VITH cho ting k¥ thudt CDHA, ting thiét bi
CDHA.

Du tru, xudt, bu, hoan trda VITH

Béo cdo, thong ké VHTH st dung

Mic dinh sin sé luong VTTH theo loai DV hodc str dung goi mau

Quan Iy vt tw y té tiéu hao trong phiu thuit tha thuit

Thiét 1ap danh muc co s6 VITH

Du tri), xuét, b, hoan tra VITH

Béo c4o, théng ké VTTH sir dung.

Nhép chi phi thu thuat

Nhap chi phi phau thut

Nhép chi phi tiéu phiu thuat

Quan Iy vét tw y té tiéu hao trong diéu tri ndi tri

Thiét 14p danh muc co s6 VTTH

Du tru, xuét, bu, hoan tra VITH

Bio cdo, thong ké VITH st dung.

Mua hang

Lap va ghi nhan dé nghi mua hang

Tim ki€m, lya chon Nha cung cép

Pit hang / Nhian hang

Lap va quan ly céac phiéu dit hang, nhip kho vat tu cia phong Vat tu/khoa
Duoc mua tir nha cung cap theo hoéa don chung tur.

L4y thong tin phiéu dit hang di dugc duyét

CAu hinh viéc nhép gia vt tu theo gid trudc thué hoic sau thué.

Léap bién ban kiém nhép theo mau quy dinh.

In phiéu nhap kho, bién ban kiém nhap.

Tim kiém va théng ké cac phiéu nhap nha cung cap

Quan ly kho hang

Du tril nha cung cép

Nhép tir nha cung cép

Hoan tra nha cung céap
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Chirc ning

Xuat duge nd1 bd

Nhép dugc ndi bd

Hoan tra ndi bo

Thanh ly

Kiém ké

Diéu chinh tang giam (du dau ky)

Thé kho

Quan Iy nha thudc bénh vién

Bén thudc tai quiy

Chi phi va gia thude

XIv

Quan ly trang thiét bi y té

Quan 1y vét tu, trang thiét bi y té

Quan 1y Vat tu tiéu hao

Mua hang

Dit hang / Nhan hang

il Wi —

Quan 1y kho hang

XV

Két ndi PACS co ban

Hé théng PACS luu trir va hién thi hinh anh DICOM

PACS cung cip cho HMIS mét API tra vé danh sich hinh anh DICOM theo

khoang thoi gian tim kiém

Nhén hinh anh tir PACS

Tai 1én hinh anh DICOM tlr méy tinh c4 nhén

XVI

Quin ly khoa/ phong cip ciru

Ping ky bénh nhin cip ciru

Tiép nhan cap ciu

Tiép nhan bénh nhan cé.p clru

Ghi nhén va quan 1y thong tin hanh chinh va bénh an

Quan 1y théng tin vé chan doan bénh

M3 hoa bénh tat theo ICD-10

Nhép ICD song ngir tiéng Viét va tiéng Anh

Tao bénh an

Cép s0 vao vién

Phén giuwdng cép clru

Quy trinh cip ciru

Mai chin dodn va phén loai

Chén doan theo bénh chinh

Chén doan theo bénh kém theo

Chuyén tuyén va quén ly chuyén tuyén

Ghi nhén théng tin chuyén vién

Téng hop chi phi diéu tri
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Chirc nang

In gidy chuyén vién va céc gidy t& chuyén mon khac.

Ghi nhép ca bénh cip ciru

Cho phép béac si chi dinh dich vu cdn 1am sang, don thudc

Cho phép didu dudng thuc hién ghi nhan thong tin chdm soc trong qua trinh cap
cliru

Cho phép ghi nhén théng tin vé tai nan thuong tich(néu c6): Thoi gian, dia
diém, nguyén nhan tai nan,....

Chi dinh (Pon thude, xét nghig¢m)

Chi dinh dich vu Can lim sang

Quan ly danh muc cdc nhom xét nghiém

Quan ly danh muc cdc nhom tham do chirc nang

Quan ly danh muc cac nhom chan doan hinh anh

Quan 1y thyc hién yéu cau chan doén hinh anh

Quan 1y thuc hién yéu cau xét nghiém

Quan 1y thuc hién yéu cau tham do chirc ning

Tao bd xét nghiém co ban cho toan vién hodc ting khoa

Canh bao khi chi dinh xét nghiém sai

Canh bdo bénh nhén bi 4m tién khi chi dinh xét nghiém

Canh bao chi dinh chup chiéu theo ma bénh

Quan ly trang thai dich vu dugc chi dinh (trang théi, thoi gian thuc hién)

Thuwe hién ké don thudc

Pon mua tai quéy cua bénh vién

Pon mua ngoai

Pon theo du tru

Xudt truc tiép tir tu truc

Thong tin don thude duoc c}}uyén tu dong dén céc bd phan lién quan trude khi
dén noi cap phat la quay thuoc, kho cép phat

Cung cip két qua khim bénh

- Cép/In don thudc va cho vé

- Cép céc phicu két qua cén lam sang

- Chuyén phong kham chuyén khoa

- Hen tai kham

- Nhép vién diéu tri ngoai tri hodc ndi tra

- Lap va in phiéu khdm bénh vao vién theo cac chuyén khoa

- Chuyén vién va in phiéu chuyén tuyén

- Cap gidy chimg nhan tai nan, thuong tich

Cép gidy ra vién, phiéu chirng nhén sitc khée, cac gidy chirng nhén y té
khac

Céap gidy ra vién

Cép gidy kham strc khoe
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Cép gidy chimg nhén y té

Péi soat chi phi va bién lai thanh todn vién phi

Canh béo no vién phi can hién thi khi cho thudc hodc 4p ma phau thuat, thu
thuat..

C6 thanh nhéc nhé viée vuot tran bao hiém y té

Cénh bao tién giuong

XvIl

Quan Iy phong md

Lap lich

Thuc hién sép xép lich phiu thuét cho bénh nhén

K& hoach phau thuat theo thdi gian

In ra lich PT theo tirng Khoa phong, tirng khu mé va lich PT todn vién

Xem lich mé trén phin mém

Checklist trwéc phau thuit

Béng kiém phiu thuét

Thiét 14p cac bang checklist v&i ndi dung dong phuc vu cong tac PTTT

Checklist str dung trén may tinh bang, ipad, thiét bi di déng

Thue hién duoc checklist trude khi BN nhap mé trén phan mém

Quan ly vat tw tieu hao va thudc trong phiu thuat

Thiét 1ap danh muc co sb thude / hoa chit/ VTYT

Xudt, bi, hoan tra thudc / hoa chit/ VTYT

Béo c4o, théng ké thudc / hoa chat/ VTYT tiéu hao st dung

Tuwong trinh phiu thuit

Tuong trinh phiu thuat

Xuét st dung cho bénh nhén

Xuét va bu lai ta truc.

Du trii thude trude khi thuc hién phau thuét

Hoan tra vé kho

In bang ké chi phi thude, hoa chét, VTYT tiéu hao st dung cho bénh nhén.

Tao va in céc gidy to chuyén mon: Phiéu gdy mé hdi stc, gidy cam doan phiu
thuat thu thuat.

Chinh sira, soan mau tu(mg trinh phiu thuat theo timg loai khic nhau: Mit, tai
mti hong, ring ham mat..

Céap nhat va hién thi tinh trang ban md cdp ctru 1én hé théng theo thoi gian
protocol (do PTV) va két thuc vo cam (do BS gdy mé két thiic)

Import anh hodc céng cu hd trg v& hinh anh ¢ twong trinh PT

HO tro két ndi thong tin trén Monitoring (mach, HA, SpO2...) v&i hé thong luu
tri

Mic dinh vai trd, khi thuc hién chi can nhép tén ing vdi vai tro

Bang ké chi phi kip md
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TT Chirc ning
Pon thudc, VTYTTH, hoa chit dung khi mo
Phiéu linh thuéc VTYTTH ding chung
Théng ké bénh nhéan lam phiu thuét thu thust
Thong ké tong hop phong mo
Théng ké chi tiét phong md, kip md
Théng ké theo loai phiu thuat, thu thuft
Téng hop thanh toan bbi dudng thi thuat, phau thuat
Canh bdo sai loai dbi tuong khi ké thudc, hoa chat, VTYT tiéu hao
Pinh nghia cidc miu protocol
Thong ké sb lwong md (bao nhiéu ca 16n, nho tir ngay nao dén ngiy nao...)
Béo cdo s6 lwong cac loai thu thuat 1én
Béo cdo tdng hop danh sdch ngudi bénh theo thoi gian (ngay, tuan, thang, nim)
va theo ma bénh
Béo nguoi bénh mé hang ngay(md cap ctru, mo phién)
Nhép duogc thong tin d4u hiéu sinh ton trong md
In gidy chiig nhan phau thut
Ghi nhén duoc tién trinh mé (thdi diém bat dau - thoi diém nhap mo - thoi gian
checklist - thoi di€ém rach da - thoi diém khau da- thot diém két thire mo)
5 Truy cip hd so bénh nhin phiu thujt
S6 héa hd so phiu thuat
Tra ctru ho so phau thuét
Tim kiém danh sach bénh nhan mé theo PTV
Phén quyén cdp nhét cac thong tin phiu thuat
Chi dinh mo1 hoi chin chuyén khoa ndi vién, ngoai vién va chi phi
XVIII | Quan Iy lich hen diéu tri, nhic lich hen tdi kham
1 Kiém tra thong tin kham bénh ctia bénh nhan
2 Tiép dit lich bénh nhan vao bénh vién tai khdm nhiéu dot
3 Quan 1y xem cac lich kham da ding ky
XIX Quaén ly ngan hang mau
1 Quan Iy hién mau
Quan 1y ngudi hién méau thi lao
Quan 1y ngudi hién méu tinh nguyén
Tim théng tin lich sir hién mdu
Tim hd so hién mau
Théng ké ngudi hién méu
2 Quin 1y kho méu & Ché phim

Quan ly kho mau tho

Nhap thi mau tir ngudi hién
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Nhap tii mau tir ngudn ngoai

Chiét tach tii méau

Ghép tii mau

Sang loc tii mau

Xuét phé thai

Kiém ké kho tho

Théng ké kho thd

Tim ti1 mau

Xem két qua xét nghiém tii méau

Xuit két qua xét nghiém tii méu

Quaén ly kho mau sach

Nhép kho sach

Tai sur dung

Huy tii méau

Xudt mau su dung

Kiém ké kho sach

Théng ké kho sach

Tim thi mau

Xem két qua xét nghiém

Tra ciru

Tra ctru thong tin vé tii mau

Tra ctru thong tin vé ngudn mau

Tra ctru thong tin vé nguoi hién mau

Tra ctru thdng tin vé S& lugng ton kho

Bao cao

Danh sach ngudi hién mau

Béo cdo hoat dong hién mau

SO chi tiét xuat, nhép, ton mau

Béo cdo mau bi huy

Béo cdo lién quan khac

Quan Iy ngwdi bénh bing thé dién tir

Quan 1y thong tin hanh chinh cua ngudi bénh qua thé

Quan 1y va két ndi vai CSDL ngudi c6 thé tai co sd kham bénh, chita bénh

Quin ly twong tic thudc/thude

Cho phép nhép, dinh nghia cac truong hop tuong tac thube

Canh béo tuong tac thude trong khdm bénh

Canh bao tuong tac thudc trong diéu tri

Quin 1y phac dd diéu tri
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Chirc nang

Nhép, dinh nghia phac d6 diéu trj

Cép nhat phac dd diéu tri cho bénh nhén

Béo cdo quan 1y thong tin céc phéc dd diéu tri

XXIII

Quin ly dinh duwéng

Panh gia dinh dudng

X4c dinh chi s6 BMI: Nhap chiéu cao, cin ning

Xéc dinh tinh trang bénh ly: Chon tir danh muc c6 sin can ct dién bién bénh
cua ngudi bénh.

X4c dinh tinh trang dinh dudng: Chon tir danh muc cé sin can ctr thé luc va
sinh hoa cua nguoi bénh

Lap bién ban hdi chan

In bién ban hdi chan

Sang loc dinh dudng theo MST

Sang loc dinh dudng theo NRS

Sang loc dinh dudng theo SGA

Sang loc dinh dudng Nhi Khoa

Sang loc dinh dudng hoi chirng Refeeding

Tu ddng tinh toan ngay tai danh gia dinh dudng

Tu dong tinh toan nang luong dinh dudng can cung cap cho ngudi bénh theo do
tudi

Tu dong tinh toan nang lugng dinh dudng can cung cip cho nguoi bénh theo
gidi tinh

Cénh bao cin hdi chén dinh dudng

<A Ky =
Tao phiéu suat an

Chi dinh ché d6 an bénh 1y hang ngay

In phiéu 4n phét cho nguoi bénh

Téng hop suét an

Checklist theo ddi suit in

Dénh gia suat an

In checklist

T(?ing hop suit in

Téng hop xuat in

Tra, hity sudt in da tong hop

Cap phat

Cép phat suit in cho ngudi bénh

Checklist ghi nhan hoat dong cAp phat suat n

Bio cdo thong ké

Théng tin chi tiét cua sudt n cung cap cho timg khoa phong

Téng hop suét an dit trudc
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Chire ning

Téng hop suit in theo bénh ly

Téng hop suit n dang long

Tbéng hop suét in nhe

Béo cdo hoat ddng cung cip sudt dn theo thoi gian

Béo cdo ca di tmg do suét dn

Bao cao lién quan khéc

XXIV

Ké don, chi dinh, tra két qua cin lim sang trén may tinh bing, dién thoai
thong minh

Quan ly ké don

Quan ly chi dinh dich vu cén 1am sang

Tra ket qua can lam sang

AW~

Xem két qua can lam sang

Quan ly quy trinh ky thuit chuyén mén

Quan ly quy trinh k¥ thuat chuyén mén do B0 Y té ban hanh

Quan 1y x4y dung, cdp nhét va ban hanh céc quy trinh ky thuat chuyén moén ap
dung tai bénh vién

Quan ly quy trinh chdm soc, phéc dd, phu thuét thu thuét, ISO,... tai bénh vién

XXVI

Tim kiém va tra ciru thong tin (KIOS thong tin)

Ping ky kham bénh tir dong

Tra ctru thong tin kham bénh, chita bénh

Tra ctru thong tin vién phi

Tra ciru thong tin lich sit Kham bénh, chira bénh

Tra ctru théng tin két qua c4n 1am sang

N [ AW N

Tra ctru thong tin lich kham cua bac si

XXVII

Thanh toan vién phi dién tir

Quan 1y, két nbi thanh toan vién phi va thanh toan cac dich vu tai co s¢ kham
bénh, chita bénh qua tai khodn, thé ngan hang, vi dién tur

Tich hop cac dich vu thanh toan truc tuyén vao hoat dong cua co s¢ kham bénh,
chira bénh.

XXVIII

Quin tri hé thong

Quan tri nguoi ding, phan quyén chitc ning

Dang nhap (Login)

Tam thoat (Logout)

Thay ddi mat khiu

Tham s6 ngudi ding

Khoa dir liéu
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Chire ning

XXIX

Quaén ly danh mue

Danh muc thudc, VTYT, hoa chit;

Danh muc dich vu k¥ thuat

Cac danh muc khac phuc vu céc phan hé phin mém c6 trong hé thong.

- - - A . - -
Cic chire ning can tin hoc hoa khace

Chéng nhiém khuén

)—ll—leJl\_)v—-

Quin ly kiém soat nhiém khuin

Ghi lai thong tin va két qua cua tinh trang nhiém cia céc khoa va cdc bénh nhén

Phicéu danh gia vé cac hanh vi sirc khoe cua nhén vién

Giam siat nhiém khuan

Chuin bi nhan dung cu va thiét bi y té tiét tring

Cap nhat nhan

Diéu chinh nhén

Xo6a nhan

Téng hop nhan dung cu va thiét bi y té tiét tring

Phé duyét nhn dung cu va thiét bi y té tiét tring

Chudn bi ghi chu xuat khu ciia dung cu va thiét bi y té tiét tring

Cép nhat ghi cht xuat

Diéu chinh ghi chii xut

Xoba ghi chu Xuét

Chuén bi phiéu khao sat nhidm khuan

Cap nhét phiéu khao sit nhiém khuan

Diéu chinh phiéu khao sat nhiém khuan

Xo6a phiéu khao sat nhiém khuéin

Téng hop phiéu khao sat nhiém khuin

Tham khao thong tin bénh 4n y té

Nhén dang thong tin nhiém khuin

Béo céo vé cong tac xuit dung cu va thiét bi y té tiét tring

Béo cdo diéu tra nhiém khuén

Béo céo quan 1y nhiém khuan

Quan 1y rai ro

Ghi chu theo doi bénh nhan HIV

Ghi chti theo ddi nhiém khudn nghé nghiép

Kiém tra dinh gia hanh vi

Thiét k& danh gi4 va phét trién trong d6 bao gom, ndi dung, thdi han, quan 1y
phu trach

Kiém soat truy cap
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TT Chire ning
Thoéng bao cua cdu hoi
Nhéc nhé
Nhiap va xem danh sich kiém tra
Téng hop va phén tich cac danh gia
Béo céo
1 Quiin Iy, kiém soat bio hiém y té
1 K#ét néi, phén tich, thanh todn va bio cdo cho cic chi phi bio hiém y té
Str dung danh muc ding chung vé thudc, vat tu y té, dich vu k¥ thuét... cla
BHYT
Tinh toén tw dong chi phi thudc, vat tu y té... theo quyén loi cia timg di twong
bénh nhan BHYT.
Tinh toan tw dong chi phi dich vu ky thuét theo quyén lgi cua timg ddi twong
bénh nhan BHYT.
Tinh toan tu dong chi phi BHYT trong ca dot kham bénh, diéu tri.
Quan 1y thong tin ngudi bénh BHYT bao gém:’Thﬁng tin thé BHYT, lich sur
kham chira bénh... két hop kiém tra thong tuyén qua hinh thtrc tich hop véi
Cong thong tin cuia BHYT.
Két xuit bang ké, cac bdo cdo thanh toan BHYT theo miu quy dinh cua co
quan BHYT.
Két n6i ddng bd voi cong tiép nhan va gidm dinh BHYT cua VSS
Cap nhat lién tuc va tire thoi phan mém khi c6 sy thay ddi quy dinh lién quan
dén d6i tuong BHYT cua Chinh phu nhim dam bao hoat dong lién tuc va 6n
dinh cta hé théng,
Quin 1y toan b hinh thirc biao hiém, bao gdm bio hiém mét phan, bio
2 o5 R £ _rae
hiém vé thuoe/dich vu
Quan 1y céc chi phi vé thude, vat tur y té va dich vu thuéc mdi loai hinh BHYT.
Béc tach chi phi bao hiém khi ngudi bénh sir dung ddng thoi nhiéu loai hinh
BHYT khac nhau trong mot 1an kham bénh hoac diéu tri.
Tinh chi phi thanh toan BHYT theo quy dinh
Hé¢ théng kiém tra tinh hop I¢ cua cic chi phi kham bénh, chira bénh thuge
3 ddi twong bao hiém y té trwée khi diy dir li¢u 1én cong tiép nhan giam dinh
BHYT
Kiém tra tinh hop 1€ cta cac chi phi kham bénh, chira bénh thudc dbi tuong bao
hiém y té
I | Quaén ly, kiém soat quy trinh
Cho phép diéu chinh quy trinh nhu: Kham bénh ngoai trd, thu vién phi, chi
dinh, cép phét thubc. .. theo yéu cAu bénh vién.
v Thiét 14p bdo cdo
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Chirc ning

Khai bao template dwa theo khéi dit liéu da c6 sén

Khai bdo truong dit lidu, phiéu dit lidu dbi véi cac phiéu hd so kém theo

Hé théng Quan ly Bénh 4n dién tit (EMR)

A . - r - o
Cung cap dich vu chim séc sirc khoe

Quan 1y thong tin tién sir ciia bénh nhan

Quan 1y tai liéu lam sang

Quan 1y chi dinh

Quan 1y két qua can 1am sang

Quan ly diéu tri

Quan ly thudc di ké don cho ngudi bénh

Quan ly thong tin hanh chinh

Quan 1y thong tin bac s¥, duoc sy, nhan vién y té

Quan 1y thong tin nhan khiu cia bénh nhén va viéc dong b thong tin nhan
khau

Quan ly viéc két ndi, trong tac véi cac hé théng thong tin khac trong bénh vién

I

Quin Iy hé so bénh dn

Quan 1§ hd so bénh 4n theo thoi gian quy dinh cia Luat Kham bénh, chira bénh

Pong bd hd so bénh an

Luu trif va phuc hdi hd so bénh an

Quan ly thong tin cho muon hé so bénh an

Quan 1y thong tin tra ho so bénh 4n

Quan 1y thanh 1y, hity h6 so bénh 4n qué han luu trix

Cung cip gidy xac nhéan y té cho bénh nhan

Tra ctru, bao c4o: Phuc vu chuyén mon va lanh dao.

Ol [ Bh|([W N —

B4o céo tinh hinh muon tra hd so bénh an.

—_
o

B4o c4o danh sach hd so bénh an, vi tri luu kho.

2. Béo tri tich hop hé thong
Nha thu c6 trach nhiém béo tri cac hang muc chirc ning tich hop hé thong cua céc
nha cung cép khac nhau, bao gom:

Hé thdng thong tin xét nghiém (LIS);

Hé thdng luu trit va truyén hinh anh y té (PACS);
Heé théng Ho4 don dién tir;

Hé thong Telemedicine Platform;

Ké toan tai chinh;

Quan 1y nhan su;

Quan Iy VTYT k¥ thuét cao;

Hé théng phan ludng bénh nhan;
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- Chir ky dién tir & chir ky s6;
- Thanh toan khéng ding tién mét ciia cic ngan hang dang hoat dong.

3. Bao tri Co so¢ dir liéu

Bao tri Co sd dit liéu bao gom:

- Kiém tra va bao tri dinh ky co so dit liéu trén may chu.
- Hd trg CNTT bénh vién 1én ké hoach, cai dit, céu hinh, t6i wu, backup, security va dung
mdi truong test, dao tao...
- Dé xuét phuong an khéc phuc trong truong hop 16i phan mém Co sé dit liéu hoic cac su
cb tac dong gay anh huong dén kha ning hoat déng Co s& dir liéu ctia phan mém tng

dung.

4. Yéu ciu vé thoi gian dap img
Dinh ky 3 thang 1 14n, nha thiu phai thuc hién viéc kiém tra d4nh gia toan bo hé théng
(health check) va dua ra cac khuyén céo (néu co).

Nha thu phai c6 kha ning hd trg khic phuc su cb lién tuc (24/7) cac ngay trong nim
trong sudt thoi gian thuc hién hop ddng.

Thoi gian nhan cudc goi hd trg 24/7 (24 gid trong ngdy ngdy trong tuan)

Viéc tiép nhan yéu cdu hd tro c6 thé thuc hién b?mg email, van ban, fax, hodc cac
phuong tién truyén théng khéc.

Thoi gian cin phai dap ung xir 1y 161 phat sinh (ké tir lic nha thau nhan dugc thong bao

16i ctia bénh vién) dua vao muirc d6 16i theo bang dudi day:

Mire d¢ 15i

Pinh nghia mirc d9 15i

Thoi gian dwa
ra giai phap xw

Thoi gian xir

ly xong 16i

1y 16i
Mirc do 1 Toan bd hoic phén 16n cac thanh ph?in lién quan =4 5
% = o A AR . i <1 gio <12 gio
dén hoat dong cta h¢ thong bi ngung hoat dong.
= = = ‘{‘\
Mirc. @ 2 | M0t sO thanh phan lién quan dén hoat dong cua \
hg (w bi namg hoot ongy (' 06 ply M) g <24 gis
huong 1on toi hiéu sudt hoat dong cua hé thong qr
(murc tai CPU cao, tbc d6 doc/ghi dit lidu thap...). /
Mitc @6 3 | Su cb nho khong giy anh hudng hoic anh huéng 7
rat nho dén hoat dong ctia hé thng, hiéu suit hé <24 gio < 5 ngay
théng ciing bi anh hudng ¢ mic thip.
Muc d64 | Khong xay ra su cb anh huong dén hoat dong cta
hé théng, yéu cau hd trg dwgc cung cip thong tin <24 gioy <5 ngay

hodc bao cao vé cac van dé lién quan.
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